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Conselho de Usuarios do Servigo Publico

Entre 06/02/2023 a 24/07/2023 foram avaliados 56 servigos dos 157 previstos na Carta
de Servicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — administracdo central e
suas Unidades de Pesquisa.

Nesse 1° (primeiro) ciclo de avaliagdo foram escolhidos os servicos mais utilizados pelo
usudrio do MCTI, no Portal de Servicos do Governo Federal, levando em consideragdo a
presenca de pelo menos um servigo avaliado por Unidade de Pesquisa.

O resultado das enquetes servird de subsidio para a avaliagcdo e aprimoramento dos servicos
publicos ofertados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e suas Unidades de
Pesquisa.
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Sobre o Conselho de Usuario:

O Conselho de Usuarios de Servicos publicos é uma nova forma de participacao direta
da sociedade na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos, que ird conectar os usuarios
aos gestores responsaveis pelo servigo.

O conselho é formado por usudrios que se voluntariam e se conectam como avaliadores
de servigos.

Qualquer cidadao pode ser conselheiro e pode se voluntariar para auxiliar na melhoria
de quantos servicos julgar pertinentes.

Para participar basta acessar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios e se
cadastrar. Apds realizar o cadastro basta escolher os servicos que gostaria de avaliar.

A Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos é o sistema web
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido que possibilita todas as intera¢des
entre 6rgao e conselheiros.

Os Conselheiros poderao responder consultas encaminhadas pela ouvidoria do 6rgdo a
fim de coletar dados sobre a qualidade da prestacdo de servicos e também poderao
propor ideias para melhoria de servicos publicos, além de apoiar e comentar ideias de
outros conselheiros.

As pesquisas direcionadas a Conselheiros (consultas) somente poderdo ser realizadas
pela unidade de Ouvidoria responsavel pela supervisao do servigo ao qual estes se
voluntariaram.




Todavia, qualquer pessoa, seja agente publico ou cidaddo, pode criar um perfil na
Plataforma e gerar, de forma simples e gratuita, enquetes para subsidiar suas préprias
consultas, desde que estejam vinculadas a algum servi¢o constante na Plataforma.

Clicando aqui vocé podera ter acesso a plataforma e se voluntariar para ser um Conselheiro
de Servicos Publicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, receber
periodicamente nossas pesquisas de avaliacdo de servigos e propor solugdes para o melhor
atendimento as necessidades da populacao.

Mais informacdes sobre os servicos avaliados e a divulgacado utilizada pelo Ministério

podem ser consultadas na pagina do Conselho de Usudrios do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.
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Resultado dos Servigos Avaliados:

Dos 57 servigos avaliados, neste primeiro ciclo, cerca de 72% (41 servigos) foram
respondidos por apenas 1 (um) usuario, cada. A baixa adesdo de Conselheiros
comprometeu de forma considerdvel a elaboracdo e producao de um relatério
detalhado que represente as reais necessidades do publico que utiliza determinado
servico.

Nesse sentido, serdo apresentados apenas os graficos disponibilizados pela Plataforma
Virtual do Conselho de Usuarios contendo resposta para cada um dos itens que foram
preenchidos pelo cidadao.

Para facilitar o entendimento, os graficos serdo agrupados por unidades de competéncia
(administracdo central ou Unidades de Pesquisa).

Ademais, dos 16 servigos restantes, cerca de 7% (4 servigos) foram respondidos por 2
(dois) usudrios, cada; cerca de 10% (6 servicos) foram respondidos por 3 (trés) usuarios,
cada; cerca de 2% (1 servico) foi respondido por 4 (quatro) usuarios; cerca de 7% (4
servicos) foram respondidos por 5 (cinco) usudrios, cada; e cerca de 2% (1 servico) foi
respondido por 6 (seis) usuarios.




Conselho de Usuarios MCTI — Administracdo Central

Servigos Avaliados:

Ok LN R

Obter incentivos fiscais de PADIS (avaliado por 1 pessoa);

Sistema de Cadastro e Peticionamento — CADSEI (avaliado por 1 pessoa);
Acessar a Biblioteca do MCTI (avaliado por 3 pessoas);

Digitalizar Material Bibliografico do MCTI (avaliado por 3 pessoas);

Fruigdo dos Incentivos Fiscais a Inovagdo Tecnoldgica - Lei do Bem (avaliado por 1 pessoa); e
Obter crédito financeiro para compensacdo de tributos federais a partir de investimentos em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em TICs (avaliado por 1 pessoa).




Resultado da enquete "Obter incentivos fiscais de PADIS - MCTI"

Vocé acha que a utilizagao de um sistema eletrénico para o PADIS, a semelhanga do Novo Sigplani da Lei de TICs (Lei n°® 8.248, de 23 de
outubro de 19901), par’a a submissao de pleitos, inclusao de novos produtoes e envio dos relatorios demonstratives anuais pode melhorara
pre servigo?

® Sim

Vocé acha que a necessidade de analise interministerial dos projetos do PADIS e a sua aprovagao por ato conjunto do MCTI e do MDIC torna o
processo demorado?

Vocé acha que deveriam existir mais possibilidades de investimento em PD&I no PADIS, para cumprimento das obrigagdes, como a aplicagao
em Programas e Projetos Prioritarios de Interesse Nacional (PPls)?

@ Sim

Vocé acha que os principais beneficios do PADIS, que vigoram até 31 de dezembro de 2026, deveriam ser prorrogados até, pelo menos, 31 de
dezembro de 2029, como os da Lei de TICs (Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991)?

® Sim




Vocé acha que o PADIS deveria ser substituido por um programa mais abrangente, como o Programa Brasil Semicondutores, que vem sendo
trabalhado pelo governo federal?

Vocé tem alguma outra sugestao para a melhoria do servigo?

Qual?
Nao hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “Sistema de Cadastro e Peticionamento (CADSEI) - MCTI"

Vocé ja utilizou o CADSEI para peticionar no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)?

Voce ja havia utilizado o CADSEI para peticionar no Ministério das Comunicagdes (antes de 2016) ou no Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Ir ¢oes e Comunicagdes (MCTIC - entre 2016 e 2020)?

Voce tem ciéncia de que o CADSEI, atual.mente, deve ser utilizado exduﬂvan'lente para peticionamentos ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia

el GA0, ndo mais | do vinculagéo ao Ministério das C

® sim

De 1 a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em realizar o cadastro no CADSEl como pessoa fisica? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 -
pouca dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

2.0 Il Cuantidade

0.5

0.0




i

Vocé ja realizou

o e ovinculou a uma juridica?

P

@ Hio

Se sim, de 1 a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em cadastrar e vincular uma pessoa juridica? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 -
pouca dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

N&o ha resposta para essa pergunta

De 1a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em realizar um peticionamento no CADSEI? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 - pouca
dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

2.0 Il Cuantidade

05

0.0

0O sistema CADSEI é intuitivo em sua utilizagao.

@ Verdadeiro

Estou satisfeito com a clareza das informagoes constantes no CADSEI para realizar meu cadastro e /ou peticionamento.

@ False




Estou satisfeito com a icagao estabelecida com o MCTI a partir do CADSEIL

@ Verdadeiro

Vocé conhece outras plataformas, sist ou médulos de petici ito eletrénico adotados por drgéaos?

Quais?
MNao ha resposta para essa pergunta

Vocé considera as plataformas, sistemas ou modulos de peticionamento adotados por outros orgaos melhores que o CADSEI?

MNao ha resposta para essa pergunta

Por que?
Nao hé resposta para essa pergunta

Quallis) funcionalidade(s) ou ferramenta(s) adicional(is) seria(m) importante(s) implementar no CADSEI para que ele atendesse melhor os
seus usuarios?

Nao hé resposta para essa pergunta

Com que frequéncia vocé utiliza o peticionamento eletrénico do MCTI?

Il Cuantidade
0.8
0.6
0.4

02

0.0
Apenas me Peticionei apenas Peficicno ao menos  Peficiono ao menos  Peficiono ao mencs Peticiono mais de

cadastrei, mas néo uma vez uma vez por ana uma vez por més  UMa VeZ por Semana  uma vez por semana
peticionei



Resultado da enquete “Acessar a Biblioteca do MCTI"

Como vocé ficou sabendo da existéncia da Bibli do MCTI?

30 Il Cuantidade
25

20

05

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacdo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta

Como vocé avalia a clareza das informagges prestadas para acessar a consulta ao acervo bibliografico?

30 Il Cuantidade
25

20

05

0.0

Muite claras Claras Razoaveis Pouce claras Confusas

Como vocé ficou sabendo da existéncia do catalogo online da Biblioteca do MCTI?

3.0 I Cuanfidade
25

20

0.5

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacZo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta



0Os campos disponibilizados para pesquisa ao acervo bibliografico sao suficientes?

® Sim

Como vocé avalia a facilidade de uso e navegagao no catalogo online da Biblioteca do MCTI?

2.0 I Cuantidade

05

0.0

Muito facil Facil Razoavel Dificil Muito dificil

Por qué?
N&o ha resposta para essa pergunta

O acervo da Biblioteca do MCTI conseguiu atender as suas necessidades de pesquisa?

® Sim

Por qué?
NZo ha resposta para essa pergunta



Vocé recomendaria a outras | utili o catalogo da Biblioteca do MCTI?

@® Sim

Em uma escala de 1 a 10, que nota vocé da para o catalogo da Biblioteca do MCTI? (Em que 1 é um catalogo ruim e 10 é um catalogo
excelente):

4.0 Il Cuantidade
35
3.0

25

20

Teria sugestdes, duvidas e propostas para a melhoria da consulta ao acervo bibliografico.
Sendo mais claras possiveis
Esta bem atualizada, porem, quanto mais incrementada melhor ficara

Vocé ja visitou a Biblioteca do MCTI presencialmente?

Em uma escala de 1 a 10, come vocé avalia o atendimento da equipe da biblioteca? (Em que 1 é um atendimento ruim e 10 é um atendimento
excelente)

N&o ha resposta para essa pergunta

Vocé ficou satisfeito com as instalacoes da Biblioteca do MCTI (mobiliario, estrutura, wi-fi, computadores, cabines e mesas para estudo)?
N&o ha resposta para essa pergunta

Vocé recomendaria a outras pessoas utilizarem as instalagoes fisicas da Biblioteca do MCTI?
N&o hé resposta para essa pergunta

Em uma escala de 1 a 10, que nota vocé da para a sua visita? (Em que 1 é um servigo ruim e 10 é um servico excelente)
Nao ha resposta para essa pergunta



Vocé ja realizou alguma solicitacio de pesquisa a Biblioteca do MCTI?

® Sim
@ Nio

Selecione abaixo o tipo de pesquisa solicitada:

B Cuanfidade

0.8
06
04

02

0.0
Bibliografica Legislativa Bibliografica e legislativa

Emumaescal.ad.e:a:m, como vocé avalia a clareza das

for para a solicitagao de pesquisa? (em que 1 é total
auséncia de clareza das informacdes e 10 é uma clareza excelente)

2.0 I Quantidade

05

0.0

Como vocé ficou sabendo da existéncia da solicitagao de pesquisa?

2.0 Il Cuantidade

0.5

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacdo de alguém Cutra fonle



Qual?

Aguimesmo.

Qual a sua instituicao de origem ou vinculo de pesquisa?
CGU
FG\V- EBAPE

pesquisa foi atendido adequadamente?

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o atendimento a solicitacao de pesquisa? (Em que 1 é um atendimento ruim e 10 é um

atendimento excelente)

2.0

0.5

0.0

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitacao, foram sugeridas alternativas para obtencao da publicagao?

As sugestdes ajudaram?
Sim
Na realidade foram atendidas.

B Cuantidade



Vocé 1daria a outras p utili a solicitagao de pesquisa?

® Sim

Poderia contribuir com sugestdes, idas e prop para a melhoria da solicitagao de pesquisa:

Sim. poderiam aumentar o acerva fisico em todas as capitais do pais.
Quer as pesquisas seja com bastante clareza




Resultado da enquete "Digitalizar Material Bibliografico - MCTI"
Como vocé ficou sabendo da existéncia do servico de digitalizagao de material bibliografico?

3.0 B Cuanfidade

25

20

0.5

0.0

Pelo site do MCTI Por indicagdo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta

As informagdes apresentadas na descrigio do servigo foram suficientes para a realizagao de sua consulta?

® Sim

Como vocé avalia a clareza das informacgdes prestadas para acessar este servico?

3.0 I Cuantidade

25

20

0.5

0.0

Muito claras Claras Razoivels Pouco claras Confusas

Qual a sua instituicio de origem ou vinculo de pesquisa?

FGV - EBAPE
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)



Sua necessidade de informacao foi satisfeita na solicitacao de digitalizacao de material bibliografico?

® Sim

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o atendimento a solicitacio de digitalizacao de material? (Em que 1 é um atendimentoruime 10 é
um atendimento excelente)

4.0 B Cuanfidade

35
30
25

20

Caso ndo tenha sido possivel atender sua solicitagdo, foram sugeridas alternativas para obtengio da digitalizagao de material bibliografico?

® Sim

As sugestoes ajudaram?
Sim



Vocé recomendaria o servigo de digitalizagio de material bibliografico a outras pessoas?

® sim

Poderia contribuir com sugestoes, duvidas e propostas para a melhoria do servigo prestado?
Sim | Acho que poderiam ampliar o acerve com contetdos traduzidos.



Resultado da enquete "Fruicao dos Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnoloégica
estabelecidos no Capitulo lil, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei do Bem) - MCTI"

Sua empresa ja utiliza os Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnoldgica estabelecidos no Capitulo lIl, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei do Bem)?

® sim

Sua empresa ja utilizou os Incentivos Fiscais a Inovagao Tecnolégica estabelecidos no Capitule lll, da Lei n® 11.196./2005 (Lei do Bem)?

@ Sim

Sua empresa ja conhece as vantagens dos Incentivos Fiscais a Inovagao Tecnoldgica estabelecidos no Capitulo Ill, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei
do Bem)?

@ Sim

Os Incentives Fiscais a Inovagao Tecnolégica estabelecidos no Capitulo lll, da Lei n° 11.196 /2005 (Lei do Bem) contribuiram para a inovagao
de produto, de processo ou de servigo de sua empresa?

® Sim

100%



Sua empresa conhece as informagdes dispenibilizadas na paglna do MCTI, na |r|ternet (hnps /fwwwgov br/mcti/pt- hr/acompanhe o-
mcti/lei-do-bem), sobre as vantagens dos Incentivos Fiscaisal cao Tec no Capitulo lll, da Lei n°® 11.196 /2005 (Lei
do Bem)?

® 5im

Se sua empresa ainda nao utilizou ou nao utiliza mais os Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnologica estabelecidos no Capitulo lll, da Lei n®
11.196/ 2005 (Lei do Bem), liste até 3 (trés) motivos que estejam dificultando/inviabilizando essa utilizacao:

N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Obter crédito financeiro para compensacéao de tributos
federais a partir de investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
em TICs - MCTI"

0s mecanismos de controle de acesso ao Sistema Novo Sigplani estdo funcionando corretamente? (Somente os responsaveis vinculados as
empresas beneficiarias estio tendo acesso ao perfil das respectivas empresas)

® Sim

Teria algum comentario a respeito?
N&o ha resposta para essa pergunta

As funcionalidades do modulo de geracio do crédito financeiro estao intuitivas e de facil navegagao?

® Sim

Teria arioar

Nao ha resposta para essa pergunta

A documentacao emitida pelo MCTI contendo as orientacdes de geracio do certificado de crédito financeiro e envio a SRFB apresenta, com
clareza, o procedimento e informacgdes que a empresa beneficiaria precisa declarar?

® Sim

5 =0

Teriaalg ioar

Nao ha resposta para essa pergunta



A funcionalidade contida no modulo de crédito financeiro para declaragao dos faturamentos dos produtos incentivados dispde dos campos
necessarios para a apresentacio das informagoes, conforme legislagio aplicavel?

@ Sim

100%

Quais informagdes nao podem ser declaradas?
NZo ha resposta para essa pergunta

A funcionalidade contida no médulo de crédito financeiro para declaragio dos faturamentos dos produtos incentivados efetua
corretamente os calculos e dedugdes sobre o faturamento bruto, conforme legislagio aplicavel?

® S5im
Teria algum comentario a respeito?
N&o ha resposta para essa pergunta
A funcionalidade contida no médulo de crédito fi iro para calculo do crédito fir iro, a partir da declaracéo dos investimentos em

PD&I, efetua corretamente os calculos conforme os multiplicadores e percentuais previstos na legislagao aplicavel?

® Sim

Teria algum comentario para a melhotria dessa atividade?
N&o ha resposta para essa pergunta



0O formato do certificado de crédito financeire gerado a partir da declaragao dos investimentos em PD&I e faturamento dos produtos
- na legislaca FR ity

incentivados ém todas as informacdes p gislacao af

® Sim
Quais informagdes nao constam no certificado de crédito financeiro?
N&o ha resposta para essa pergunta
Na sua opinido, a funcionalidade prevista no moédulo do crédito fi iro para envio do crédito financeiro gerado para a SRFB dispde de

controles, validacoes e informacoes suficientes para que as empresas beneficiarias nao enviem o crédito financeiro com inconsistencia ou
erro?

® Sim

Poderia indicar quais informagdes ou controles seriam necessarios para garantir o envio do crédito de forma consistente:

N&o ha resposta para essa pergunta

0O formato do recibo do envio do crédito financeiro gerado pelo modulo do crédito financeiro, a partir das informagoes declaradas pela
empresa beneficiaria, contém todas as informagoes previstas na legislagao aplicavel?

® Sim

Quais informagdes nao constam no recibo de envio do crédito financeiro?

Nao ha resposta para essa pergunta



Na sua opinido, como avalia o médulo do crédito financeiro do Sistema Novo Sigplani, quanto ao quesito “usabilidade™ para a geragio e
envio do certificado de crédito financeiro da Lei de TICs?

B Cuantidade

0.8
0.6
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0.0 -
Ruim Regular Bom Ofimo
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