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Conselho de Usuarios do Servigo Publico

Entre 06/02/2023 a 24/07/2023 foram avaliados 56 servigos dos 157 previstos na Carta
de Servicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — administracdo central e
suas Unidades de Pesquisa.

Nesse 1° (primeiro) ciclo de avaliagdo foram escolhidos os servicos mais utilizados pelo
usudrio do MCTI, no Portal de Servicos do Governo Federal, levando em consideragdo a
presenca de pelo menos um servigo avaliado por Unidade de Pesquisa.

O resultado das enquetes servird de subsidio para a avaliagcdo e aprimoramento dos servicos
publicos ofertados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e suas Unidades de
Pesquisa.
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https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-ciencia-tecnologia-e-inovacoes

Sobre o Conselho de Usuario:

O Conselho de Usuarios de Servicos publicos é uma nova forma de participacao direta
da sociedade na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos, que ird conectar os usuarios
aos gestores responsaveis pelo servigo.

O conselho é formado por usudrios que se voluntariam e se conectam como avaliadores
de servigos.

Qualquer cidadao pode ser conselheiro e pode se voluntariar para auxiliar na melhoria
de quantos servicos julgar pertinentes.

Para participar basta acessar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios e se
cadastrar. Apds realizar o cadastro basta escolher os servicos que gostaria de avaliar.

A Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos é o sistema web
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido que possibilita todas as intera¢des
entre 6rgao e conselheiros.

Os Conselheiros poderao responder consultas encaminhadas pela ouvidoria do 6rgdo a
fim de coletar dados sobre a qualidade da prestacdo de servicos e também poderao
propor ideias para melhoria de servicos publicos, além de apoiar e comentar ideias de
outros conselheiros.

As pesquisas direcionadas a Conselheiros (consultas) somente poderdo ser realizadas
pela unidade de Ouvidoria responsavel pela supervisao do servigo ao qual estes se
voluntariaram.




Todavia, qualquer pessoa, seja agente publico ou cidaddo, pode criar um perfil na
Plataforma e gerar, de forma simples e gratuita, enquetes para subsidiar suas préprias
consultas, desde que estejam vinculadas a algum servi¢o constante na Plataforma.

Clicando aqui vocé podera ter acesso a plataforma e se voluntariar para ser um Conselheiro
de Servicos Publicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, receber
periodicamente nossas pesquisas de avaliacdo de servigos e propor solugdes para o melhor
atendimento as necessidades da populacao.

Mais informacdes sobre os servicos avaliados e a divulgacdo utilizada pelo Ministério
podem ser consultadas na pagina do Conselho de Usudrios do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.
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https://ouvidoria.mcti.gov.br/conselho
https://ouvidoria.mcti.gov.br/conselho

Resultado dos Servigos Avaliados:

Dos 57 servigos avaliados, neste primeiro ciclo, cerca de 72% (41 servigos) foram
respondidos por apenas 1 (um) usuario, cada. A baixa adesdo de Conselheiros
comprometeu de forma considerdvel a elaboragdo e producao de um relatério
detalhado que represente as reais necessidades do publico que utiliza determinado
servico.

Nesse sentido, serdo apresentados apenas os graficos disponibilizados pela Plataforma
Virtual do Conselho de Usuarios contendo resposta para cada um dos itens que foram
preenchidos pelo cidadao.

Para facilitar o entendimento, os graficos serdo agrupados por unidades de competéncia
(administracdo central ou Unidades de Pesquisa).

Ademais, dos 16 servigos restantes, cerca de 7% (4 servigos) foram respondidos por 2
(dois) usudrios, cada; cerca de 10% (6 servicos) foram respondidos por 3 (trés) usuarios,
cada; cerca de 2% (1 servico) foi respondido por 4 (quatro) usuarios; cerca de 7% (4
servicos) foram respondidos por 5 (cinco) usudrios, cada; e cerca de 2% (1 servico) foi
respondido por 6 (seis) usuarios.
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Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

Servicos Avaliados:

1. Consultar o acervo da Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado por 3 pessoas);
Obter certificagdo de Produtos Organicos - Produgdo Primaria Vegetal (PPV) (avaliado por 1
pessoa);

3. Obter certificado de conformidade de produtos (avaliado por 5 pessoas);

4. Obter parcerias em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacédo (PP&D) ) (avaliado por 1
pessoa); e

5. Realizar ensaios dentro do escopo da acredita¢do no Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado
por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/fbc72457a10e4145b5efe3f25b162a38
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/45cb2918c2ad4df3bda5531c6635ea76
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/d0917c6111ae42ad9f4e6b93b66fcfcb
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/e7de33c5a1cf45bd8ea3b10fc3cdb53a
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bdc7981156ca42b487cf444f73d126c3

Resultado da enquete “Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia -
INT/MCTI"

As informagdes apresentadas na descricio do servigo foram suficientes para a realizacio de sua consulta?

@ Sim
Vocé conseguiu acessar com facilidade o catalogo on-line da Biblioteca do INT?

® Sim

@ Nio
Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o catalogo on-line da Biblioteca do INT?

® 5im

0 acervo da Biblioteca do INT conseguiu atender as suas necessidades de pesquisa?

® Sim
@ Nio

Teria alguma contribuigao para a melhoria do Servigo prestado?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Certificacdo de Produtos Organicos - Produc¢io Primaria
Vegetal (PPV) - INT/MCTI"

Como vocé ficou sabendo deste servigo publico?
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Como vocé avalia a clareza das informacgdes prestadas para acessar este servigo?
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Como vocé avalia a facilidade de uso e navegacio no site?
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Como vocé avalia a qualidade dos canais de comunicacao e atendimento oferecidos na prestacio deste servigo?
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Vocé sabe o que significa o selo de certificagde do Inmetro?

@® Sim

Vocé sabe o que significa o selo de certificacdo dos produt: anicos (selo SisOrgBR)?

0 que vocé sabe sobre certificagiao compulsoria?
certificacao cbrigatoria

Em sua opiniao um produto certificado ajuda ou atrapalha a industria/producao nacional? Por qué?
Ajuda, pois assim a indUstria deve se adequar para um preduto de qualidade e seguro, o que evita preblemas graves futuros.

Comprar um produto no mercado com selo de certificagio te traz mais seguranca? Por qué?
sim, pois preenche minimamente pre-requisitos para saude e qualidade do produto.

Em sua opinido o que representa um selo de certificacéo no rétulo de um produto?

Empresa que se adequou as exigencias minimas de higiene, fidedignidade dos rétulos e que os processos se adequam as normas de seguranca

humana e ambiental.



Resultado da enquete "Conformidade de produtos - INT/MCTI"

Como vocé ficou sabendo deste servigo piiblico?
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Como vocé avalia a clareza das informagoes prestadas para acessar este servico?
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0.0
Muito claras Claras Razoaveis Pouco claras Confusas

Como vocé avalia a facilidade de uso e navegagao no site?
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0.0
Muito facil Facil Razoavel Dificil Muito dificil

Como vocé avalia a qualidade dos canais de comunicacao e atendimento oferecidos na prestacao deste servigo?
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Vocé sabe o que significa o selo de certificagio do Inmetro?

Sim
5 (100%) @ Sim

Vocé sabe o que significa o selo de certificagao dos produtos organicos (selo SisOrgBR)?

® Sim
@ Nio

0 que vocé sabe sobre certificagdo compulsoria?
Nao conheco
Nacla

sa0 aquelas em que um regulamento determina que a empresa s pode produzir e comercializar um produto depais que ele estiver certificado
sa0 aquelas em que um regulamento determina que a empresa st pode produzir/comercializar um produto depois que ele estiver certificado.

Em sua opinido um produto certificado ajuda ou atrapalha a indistria/produgio nacional? Por qué?
ajuda porque incentiva a qualidade dos produtos e seguranca
Ajuda, pois atesta que a cadeia produtiva & ética e consciente. Acredito que deve haver mais investimento na certificacio de produtos,
principalmente aqueles de origem natural que provem de comunidades carentes ou comunidades tradicionais. e sao vendidos nas grandes
cidades. Garantir que o trabalho na produczo dos itens atraves da certificacaoc & garantir qualidade de vida e Trabalho justo.
Ajuda pois passou pela inspecio de um érgédo governamental supostamente qualificadeo para tal
De forma geral, buscamos sempre adquirr produtos de qualidade.

Comprar um produto no mercado com selo de certificagio te traz mais seguranca? Por qué?
Sim pelos motivos da resposta anterior
Clientes se sentern mais seguros & confortdveis com produtos
sim! sabemos gue ele sao verificados e testados e confirmada a sua qualidade
Sim, pois ele foi testado por padrées altos de qualidades e podem ser usados com seguranca.

Em sua opinido o que representa um selo de certificacio no rétulo de um produto?
SEGURANCA, QUALIDADE E CONFIABILIDADE
Maior confianca
Maior qualidade e produtos mais humanos em suas cadeias produtivas.
garantia de que o produto, processo ou servico e diferenciado dos demais.



Resultado da enquete “Parcerias em projetos de pesquisa, desenvolvimento e
Inovagao - INT/MCTI"

lidade e o conheci to técnico dos isadores do INT?
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Como foi o resultado da parceira do INT com sua empresa para desenvolvimento de P&D ?
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Teria alguma contribui¢do para a melhoria do Servigo prestado?
Nao hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Ensaios acreditados no Instituto Nacional de Tecnologia
- INT/MCTI"

Como vocé avalia a qualidade e o conhecil to técnico dos pesquisadores do INT na realizagao dos ensaios acreditados pela
CGCRE/INMETRO?
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0O custo dos ensaios acreditado foi adequado?

B Cuantidade

0.8
06
04

0.2

0.0
Abaixo da expeciativa Deniro da expectativa Acima da expectativa

Como vocé avalia o impacto dos resultados dos ensaios realizados nos laboratdrios acreditados do INT em relagio a confiabilidade de seu
produto para a sociedade?
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Vocé recomendaria os servigos do INT para outras empresas?

® Sim

Teria alguma contribui¢ao para a melhoria do Servico prestado?
Nao
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