
 

 

   
 

 

 



 

 

Conselho de Usuários do Serviço Público 

 
Entre 06/02/2023 a 24/07/2023 foram avaliados 56 serviços dos 157 previstos na Carta 

de Serviços do Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação – administração central e 

suas Unidades de Pesquisa. 

 

Nesse 1° (primeiro) ciclo de avaliação foram escolhidos os serviços mais utilizados pelo 

usuário do MCTI, no Portal de Serviços do Governo Federal, levando em consideração a 

presença de pelo menos um serviço avaliado por Unidade de Pesquisa. 

 

O resultado das enquetes servirá de subsídio para a avaliação e aprimoramento dos serviços 

públicos ofertados pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação, e suas Unidades de 

Pesquisa. 

 

Peças de Comunicação: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/ricardo.cardoso/Downloads/carta-de-servicos-ministerio-da-ciencia-tecnologia-e-inovacoes-2023-09-25-10-43-31-620435.pdf
file:///C:/Users/ricardo.cardoso/Downloads/carta-de-servicos-ministerio-da-ciencia-tecnologia-e-inovacoes-2023-09-25-10-43-31-620435.pdf
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-ciencia-tecnologia-e-inovacoes


 

 

Sobre o Conselho de Usuário: 

 
O Conselho de Usuários de Serviços públicos é uma nova forma de participação direta 
da sociedade na avaliação e melhoria dos serviços públicos, que irá conectar os usuários 
aos gestores responsáveis pelo serviço.  
 
O conselho é formado por usuários que se voluntariam e se conectam como avaliadores 
de serviços.  
 
Qualquer cidadão pode ser conselheiro e pode se voluntariar para auxiliar na melhoria 
de quantos serviços julgar pertinentes.  
 
Para participar basta acessar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuários e se 
cadastrar. Após realizar o cadastro basta escolher os serviços que gostaria de avaliar.  
 
A Plataforma Virtual do Conselho de Usuários de Serviços Públicos é o sistema web 
desenvolvido pela Controladoria-Geral da União que possibilita todas as interações 
entre órgão e conselheiros.  
 
Os Conselheiros poderão responder consultas encaminhadas pela ouvidoria do órgão a 
fim de coletar dados sobre a qualidade da prestação de serviços e também poderão 
propor ideias para melhoria de serviços públicos, além de apoiar e comentar ideias de 
outros conselheiros.  
 
As pesquisas direcionadas a Conselheiros (consultas) somente poderão ser realizadas 

pela unidade de Ouvidoria responsável pela supervisão do serviço ao qual estes se 

voluntariaram. 

 

 

 



 

 

Todavia, qualquer pessoa, seja agente público ou cidadão, pode criar um perfil na 

Plataforma e gerar, de forma simples e gratuita, enquetes para subsidiar suas próprias 

consultas, desde que estejam vinculadas a algum serviço constante na Plataforma. 

 

Clicando aqui você poderá ter acesso à plataforma e se voluntariar para ser um Conselheiro 

de Serviços Públicos do Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação, receber 

periodicamente nossas pesquisas de avaliação de serviços e propor soluções para o melhor 

atendimento às necessidades da população. 

 

Mais informações sobre os serviços avaliados e a divulgação utilizada pelo Ministério 

podem ser consultadas na página do Conselho de Usuários do Ministério da Ciência, 

Tecnologia e Inovação. 

 

 

https://ouvidoria.mcti.gov.br/conselho
https://ouvidoria.mcti.gov.br/conselho


 

 

Resultado dos Serviços Avaliados: 

 

Dos 57 serviços avaliados, neste primeiro ciclo, cerca de 72% (41 serviços) foram 

respondidos por apenas 1 (um) usuário, cada. A baixa adesão de Conselheiros 

comprometeu de forma considerável a elaboração e produção de um relatório 

detalhado que represente as reais necessidades do público que utiliza determinado 

serviço. 

 

Nesse sentido, serão apresentados apenas os gráficos disponibilizados pela Plataforma 

Virtual do Conselho de Usuários contendo resposta para cada um dos itens que foram 

preenchidos pelo cidadão. 

 

Para facilitar o entendimento, os gráficos serão agrupados por unidades de competência 

(administração central ou Unidades de Pesquisa). 

 

Ademais, dos 16 serviços restantes, cerca de 7% (4 serviços) foram respondidos por 2 

(dois) usuários, cada; cerca de 10% (6 serviços) foram respondidos por 3 (três) usuários, 

cada; cerca de 2% (1 serviço) foi respondido por 4 (quatro) usuários; cerca de 7% (4 

serviços) foram respondidos por 5 (cinco) usuários, cada; e cerca de 2% (1 serviço) foi 

respondido por 6 (seis) usuários. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Administração Central 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Obter incentivos fiscais de PADIS (avaliado por 1 pessoa); 

2. Sistema de Cadastro e Peticionamento – CADSEI (avaliado por 1 pessoa); 
3. Acessar a Biblioteca do MCTI (avaliado por 3 pessoas); 
4. Digitalizar Material Bibliográfico do MCTI (avaliado por 3 pessoas); 
5. Fruição dos Incentivos Fiscais à Inovação Tecnológica - Lei do Bem (avaliado por 1 pessoa); e 
6. Obter crédito financeiro para compensação de tributos federais a partir de investimentos em 

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação em TICs (avaliado por 1 pessoa). 
 

 

 

 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Centro Brasileiro de Pesquisas Físicas (CBPF) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Acesso a Laboratórios Avançados de Física do Centro Brasileiro de Pesquisas Físicas (avaliado por 

2 pessoas); 

2. Metrado Profissional em Física do Centro Brasileiro de Pesquisas Físicas (avaliado por 1 pessoa); 

e 

3. Pós-Graduação Acadêmica em Física no Centro Brasileiro de Pesquisas Físicas (avaliado por 1 

pessoa) 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres 

Naturais (CEMADEN) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Visitar o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (avaliado por 6 

pessoas); 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Conselho de Usuários MCTI – Centro de Tecnologia Mineral (CETEM) 

Serviços Avaliados: 

1. Acesso à Biblioteca do Centro de Tecnologia Mineral (avaliado por 5 pessoas);

2. Agendar visita às instalações laboratoriais do Centro de Tecnologia Mineral (avaliado por 1 
pessoa); e

3. Obter auxílio técnico especializado em Rochas Ornamentais e Minerais Industriais (avaliado por 
1 pessoa).

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671


 

 



 



 

 



 

 



 



 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (CETENE) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Análise de amostra pela Técnica Espectroscopia de Infravermelho com Transformada de Fourier 

(avaliado por 1 pessoa); 

2. Análise de amostra pela Técnica de Microscopia com Raman Confocal (avaliado por 1 pessoa); 

3. Análise de amostra pela Técnica de Potencial Zeta e análise de tamanho de partícula (avaliado 

por 1 pessoa); 

4. Análise de amostras por Microscopia Eletrônica de Transmissão - MET com uso do MORGANI 268 

D (avaliado por 1 pessoa); 

5. Análise de amostra pela Técnica de Reologia (avaliado por 1 pessoa); 

6. Análise de amostra pela Técnica de tamanho de partícula com espelhamento e luz dinâmico 

(avaliado por 1 pessoa); 

7. Análise de amostra por meio de Difração de Raios X (avaliado por 1 pessoa); 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/80d6def87723472e9c1d3b010b71ee12
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/de786b1cbdfb402b9a42f51acdb29d9e
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/2e4a39b9900f4448aaf5f4f8d82acc36
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/2e4a39b9900f4448aaf5f4f8d82acc36
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/378cd122c5184098a6b1789c8360d18a
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/a68f87987fe5401ab3a6c6df733c95ad
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7965f056001045b89ed8d154b05e3c71


 

 

8. Análise de amostra por Espectroscopia de Infravermelho com Transformada de Fourier acoplado 

ao modo de reflectância total atenuada (avaliado por 1 pessoa); 

9. Análise da área superficial e porosidade (avaliado por 1 pessoa); 

10. Serviço de análise térmica (TG/DSC) (avaliado por 1 pessoa); 
11. Serviço de análise por meio de espectrometria de massas com MALDI-TOF (avaliado por 1 pessoa); 

e 

12. Serviço de análise de tamanho de partículas por difração a laser (avaliado por 1 pessoa). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7759083aa108462a955ae526ca627c87
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7759083aa108462a955ae526ca627c87
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/5a75ae8f8abe4404b66103a927f9861b
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bc5265e16994482797b5b228e45c7af2
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/713f81c9a8644c30b3f36a81b0dc2808
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/a22b7445d6ac445c85d34baaf94ebef1


 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Museu Paraense Emílio Goeldi (MPEG) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Consultar o acervo bibliográfico de repositório do Museu Paraense Emílio Goeldi (avaliado por 2 

pessoas); e 

2. Obter cópia de documentos técnicos científicos via Comutação Bibliográfica  (avaliado por 1 

pessoa); 

 

 

 

 

 

 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671


 

 



 

 

 



 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia 

(IBICT) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Obter informações no Sistema Visão (avaliado por 1 pessoa);  

2. Serviço Brasileiro de Respostas Técnicas  (avaliado por 1 pessoa); 

3. Consultar Publicações Científicas com Acesso Aberto - oasisbr  (avaliado por 3 pessoas); e 

4. Acessar teses de dissertações na BDTD  (avaliado por 1 pessoa). 

 

 

 

 

 

 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671


 

 



 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Nacional da Mata Atlântica (INMA) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Consultar acervo de coleções biológicas do Instituto Nacional da Mata Atlântica (avaliado por 3 

pessoas); e 

2. Pesquisa no Parque Zoobotânico e Estações Biológicas do Instituto Nacional da Mata 

Atlântica (avaliado por 1 pessoa). 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/d844ebd0121b442c87efeec4bd8c6e0f
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d


 



 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Acessar gratuitamente dados e produtos derivados de satélites, radares e instrumentos 

meteorológicos correlatos (avaliado por 5 pessoas); 

2. Consultar Previsão Numérica de Tempo e Clima (avaliado por 2 pessoas);  
3. Obter dados de Queimadas (avaliado por 3 pessoas); 
4. Obter imagens de sensoriamento remoto da Terra geradas pelo satélite CBERS 04A (avaliado por 

5 pessoas); 
5. Obter imagens de sensoriamento remoto da Terra geradas pelo satélite CBERS-4 (avaliado por 1 

pessoas); e  
6. Solicitar publicações técnico-científicas (avaliado por 4 pessoas). 

 
 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/181aa3e2926049a28bd27ee850b67743
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/181aa3e2926049a28bd27ee850b67743
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/9e1597679a184a8ca29d01c789a68890
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/34adaed21e634a59814230c9486b5491
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b31cf1ad00204b248dc31c602a27a3dc
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/13f9a8ad619e444c8a99defd88e58638
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/68d0c050ab30492f98ddab94847724eb


 

 

 

 



 

 

 



 







 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Nacional do Semiárido (INSA) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Visitar o Instituto Nacional do Semiárido (avaliado por 1 pessoa). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d


 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Nacional de Tecnologia (INT) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Consultar o acervo da Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado por 3 pessoas); 

2. Obter certificação de Produtos Orgânicos - Produção Primária Vegetal (PPV) (avaliado por 1 

pessoa); 

3. Obter certificado de conformidade de produtos (avaliado por 5 pessoas); 

4. Obter parcerias em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovação (PP&D) ) (avaliado por 1 

pessoa); e 

5. Realizar ensaios dentro do escopo da acreditação no Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado 

por 1 pessoa). 

 
 
 
 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/fbc72457a10e4145b5efe3f25b162a38
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/45cb2918c2ad4df3bda5531c6635ea76
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/d0917c6111ae42ad9f4e6b93b66fcfcb
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/e7de33c5a1cf45bd8ea3b10fc3cdb53a
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bdc7981156ca42b487cf444f73d126c3


 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Laboratório Nacional de Astrofísica (LNA) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Agendar visita ao Observatório do Pico dos Dias (avaliado por 1 pessoa); e 

2. Agendar visita ao Observatório no Telhado (avaliado por 1 pessoa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01


 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Laboratório Nacional de Computação Científica (LNCC) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Cursar Mestrado e Doutorado em Modelagem Computacional (avaliado por 1 pessoa); e 

2. Obter consultoria e suporte na Incubadora (avaliado por 1 pessoa). 

 

 

 

 

 

 

 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01


 

 



 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conselho de Usuários MCTI – Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia 

(IBICT) 

 

Serviços Avaliados: 
 

1. Ajustar computador à hora legal brasileira (avaliados por 1 pessoa); 

2. Calibrar equipamentos em Tempo e Frequência (avaliados por 1 pessoa); 
3. Calibrar bússolas e sensores magnéticos para uso em navegação e sondagem geológica 

(avaliados por 2 pessoas); 
4. Realizar levantamento de declinação magnética, estabelecimento e calibração de rosa-dos-

ventos (avaliados por 1 pessoa); 
5. Solicitar determinação da gravidade terrestre (avaliados por 1 pessoa); 
6. Solicitar Mapeamentos Gravimétricos - Controle de Qualidade e Parametrização de 

Mapeamentos Gravimétricos Absolutos e Relativos (avaliados por 1 pessoa); 
7. Obter dados da Rede Gravimétrica Fundamental Brasileira (avaliados por 1 pessoa); e 

8. Consultar o Anuário do Observatório Nacional (avaliados por 1 pessoa). 
 

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/af2df42eb1424d00b643d45d3bd13286
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/57bbaa9374bd404b9c9545f5a4c8ea0c
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/cb236d2e200047718fcf05b81a409378
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/cb236d2e200047718fcf05b81a409378
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/060d09c144d44089988d123a27533f48
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/36ec19f2f9c14746986cac57c0c076b3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/36ec19f2f9c14746986cac57c0c076b3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/8b2d316c2760440fa275fe5cf22538f3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/27cbeb36de164fe9b215bb5fb722a60a
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