Consellhoe ade
Usuaries co Service
Publice

Ministeriorda Ciencia, Tecnologia e Inovacao

1= Ciclo de Avaliacao - 2023



Conselho de Usuarios do Servigo Publico

Entre 06/02/2023 a 24/07/2023 foram avaliados 56 servigos dos 157 previstos na Carta
de Servicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — administracdo central e
suas Unidades de Pesquisa.

Nesse 1° (primeiro) ciclo de avaliagdo foram escolhidos os servicos mais utilizados pelo
usudrio do MCTI, no Portal de Servicos do Governo Federal, levando em consideragdo a
presenca de pelo menos um servigo avaliado por Unidade de Pesquisa.

O resultado das enquetes servird de subsidio para a avaliagcdo e aprimoramento dos servicos
publicos ofertados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, e suas Unidades de
Pesquisa.
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Sobre o Conselho de Usuario:

O Conselho de Usuarios de Servicos publicos é uma nova forma de participacao direta
da sociedade na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos, que ird conectar os usuarios
aos gestores responsaveis pelo servigo.

O conselho é formado por usudrios que se voluntariam e se conectam como avaliadores
de servigos.

Qualquer cidadao pode ser conselheiro e pode se voluntariar para auxiliar na melhoria
de quantos servicos julgar pertinentes.

Para participar basta acessar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios e se
cadastrar. Apds realizar o cadastro basta escolher os servicos que gostaria de avaliar.

A Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos é o sistema web
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido que possibilita todas as intera¢des
entre 6rgao e conselheiros.

Os Conselheiros poderao responder consultas encaminhadas pela ouvidoria do 6rgdo a
fim de coletar dados sobre a qualidade da prestacdo de servicos e também poderao
propor ideias para melhoria de servicos publicos, além de apoiar e comentar ideias de
outros conselheiros.

As pesquisas direcionadas a Conselheiros (consultas) somente poderdo ser realizadas
pela unidade de Ouvidoria responsavel pela supervisao do servigo ao qual estes se
voluntariaram.




Todavia, qualquer pessoa, seja agente publico ou cidaddo, pode criar um perfil na
Plataforma e gerar, de forma simples e gratuita, enquetes para subsidiar suas préprias
consultas, desde que estejam vinculadas a algum servi¢o constante na Plataforma.

Clicando aqui vocé podera ter acesso a plataforma e se voluntariar para ser um Conselheiro
de Servicos Publicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, receber
periodicamente nossas pesquisas de avaliacdo de servigos e propor solugdes para o melhor
atendimento as necessidades da populacao.

Mais informacdes sobre os servicos avaliados e a divulgacado utilizada pelo Ministério

podem ser consultadas na pagina do Conselho de Usudrios do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.
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Resultado dos Servigos Avaliados:

Dos 57 servigos avaliados, neste primeiro ciclo, cerca de 72% (41 servigos) foram
respondidos por apenas 1 (um) usuario, cada. A baixa adesdo de Conselheiros
comprometeu de forma considerdvel a elaboracdo e producao de um relatério
detalhado que represente as reais necessidades do publico que utiliza determinado
servico.

Nesse sentido, serdo apresentados apenas os graficos disponibilizados pela Plataforma
Virtual do Conselho de Usuarios contendo resposta para cada um dos itens que foram
preenchidos pelo cidadao.

Para facilitar o entendimento, os graficos serdo agrupados por unidades de competéncia
(administracdo central ou Unidades de Pesquisa).

Ademais, dos 16 servigos restantes, cerca de 7% (4 servigos) foram respondidos por 2
(dois) usudrios, cada; cerca de 10% (6 servicos) foram respondidos por 3 (trés) usuarios,
cada; cerca de 2% (1 servico) foi respondido por 4 (quatro) usuarios; cerca de 7% (4
servicos) foram respondidos por 5 (cinco) usudrios, cada; e cerca de 2% (1 servico) foi
respondido por 6 (seis) usuarios.




Conselho de Usuarios MCTI — Administracdo Central

Servigos Avaliados:

Ok LN R

Obter incentivos fiscais de PADIS (avaliado por 1 pessoa);

Sistema de Cadastro e Peticionamento — CADSEI (avaliado por 1 pessoa);
Acessar a Biblioteca do MCTI (avaliado por 3 pessoas);

Digitalizar Material Bibliografico do MCTI (avaliado por 3 pessoas);

Fruigdo dos Incentivos Fiscais a Inovagdo Tecnoldgica - Lei do Bem (avaliado por 1 pessoa); e
Obter crédito financeiro para compensacdo de tributos federais a partir de investimentos em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em TICs (avaliado por 1 pessoa).




Resultado da enquete "Obter incentivos fiscais de PADIS - MCTI"

Vocé acha que a utilizagao de um sistema eletrénico para o PADIS, a semelhanga do Novo Sigplani da Lei de TICs (Lei n°® 8.248, de 23 de
outubro de 19901), par’a a submissao de pleitos, inclusao de novos produtoes e envio dos relatorios demonstratives anuais pode melhorara
pre servigo?

® Sim

Vocé acha que a necessidade de analise interministerial dos projetos do PADIS e a sua aprovagao por ato conjunto do MCTI e do MDIC torna o
processo demorado?

Vocé acha que deveriam existir mais possibilidades de investimento em PD&I no PADIS, para cumprimento das obrigagdes, como a aplicagao
em Programas e Projetos Prioritarios de Interesse Nacional (PPls)?

@ Sim

Vocé acha que os principais beneficios do PADIS, que vigoram até 31 de dezembro de 2026, deveriam ser prorrogados até, pelo menos, 31 de
dezembro de 2029, como os da Lei de TICs (Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991)?

® Sim




Vocé acha que o PADIS deveria ser substituido por um programa mais abrangente, como o Programa Brasil Semicondutores, que vem sendo
trabalhado pelo governo federal?

Vocé tem alguma outra sugestao para a melhoria do servigo?

Qual?
Nao hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “Sistema de Cadastro e Peticionamento (CADSEI) - MCTI"

Vocé ja utilizou o CADSEI para peticionar no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)?

Voce ja havia utilizado o CADSEI para peticionar no Ministério das Comunicagdes (antes de 2016) ou no Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Ir ¢oes e Comunicagdes (MCTIC - entre 2016 e 2020)?

Voce tem ciéncia de que o CADSEI, atual.mente, deve ser utilizado exduﬂvan'lente para peticionamentos ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia

el GA0, ndo mais | do vinculagéo ao Ministério das C

® sim

De 1 a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em realizar o cadastro no CADSEl como pessoa fisica? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 -
pouca dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

2.0 Il Cuantidade

0.5

0.0




i

Vocé ja realizou

o e ovinculou a uma juridica?

P

@ Hio

Se sim, de 1 a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em cadastrar e vincular uma pessoa juridica? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 -
pouca dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

N&o ha resposta para essa pergunta

De 1a 5 estrelas, qual o nivel de facilidade em realizar um peticionamento no CADSEI? (1 - muito dificil, 2 - relativamente dificil, 3 - pouca
dificuldade, 4 - facil, 5 - muito facil)

2.0 Il Cuantidade

05

0.0

0O sistema CADSEI é intuitivo em sua utilizagao.

@ Verdadeiro

Estou satisfeito com a clareza das informagoes constantes no CADSEI para realizar meu cadastro e /ou peticionamento.

@ False




Estou satisfeito com a icagao estabelecida com o MCTI a partir do CADSEIL

@ Verdadeiro

Vocé conhece outras plataformas, sist ou médulos de petici ito eletrénico adotados por drgéaos?

Quais?
MNao ha resposta para essa pergunta

Vocé considera as plataformas, sistemas ou modulos de peticionamento adotados por outros orgaos melhores que o CADSEI?

MNao ha resposta para essa pergunta

Por que?
Nao hé resposta para essa pergunta

Quallis) funcionalidade(s) ou ferramenta(s) adicional(is) seria(m) importante(s) implementar no CADSEI para que ele atendesse melhor os
seus usuarios?

Nao hé resposta para essa pergunta

Com que frequéncia vocé utiliza o peticionamento eletrénico do MCTI?

Il Cuantidade
0.8
0.6
0.4

02

0.0
Apenas me Peticionei apenas Peficicno ao menos  Peficiono ao menos  Peficiono ao mencs Peticiono mais de

cadastrei, mas néo uma vez uma vez por ana uma vez por més  UMa VeZ por Semana  uma vez por semana
peticionei



Resultado da enquete “Acessar a Biblioteca do MCTI"

Como vocé ficou sabendo da existéncia da Bibli do MCTI?

30 Il Cuantidade
25

20

05

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacdo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta

Como vocé avalia a clareza das informagges prestadas para acessar a consulta ao acervo bibliografico?

30 Il Cuantidade
25

20

05

0.0

Muite claras Claras Razoaveis Pouce claras Confusas

Como vocé ficou sabendo da existéncia do catalogo online da Biblioteca do MCTI?

3.0 I Cuanfidade
25

20

0.5

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacZo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta



0Os campos disponibilizados para pesquisa ao acervo bibliografico sao suficientes?

® Sim

Como vocé avalia a facilidade de uso e navegagao no catalogo online da Biblioteca do MCTI?

2.0 I Cuantidade

05

0.0

Muito facil Facil Razoavel Dificil Muito dificil

Por qué?
N&o ha resposta para essa pergunta

O acervo da Biblioteca do MCTI conseguiu atender as suas necessidades de pesquisa?

® Sim

Por qué?
NZo ha resposta para essa pergunta



Vocé recomendaria a outras | utili o catalogo da Biblioteca do MCTI?

@® Sim

Em uma escala de 1 a 10, que nota vocé da para o catalogo da Biblioteca do MCTI? (Em que 1 é um catalogo ruim e 10 é um catalogo
excelente):

4.0 Il Cuantidade
35
3.0

25

20

Teria sugestdes, duvidas e propostas para a melhoria da consulta ao acervo bibliografico.
Sendo mais claras possiveis
Esta bem atualizada, porem, quanto mais incrementada melhor ficara

Vocé ja visitou a Biblioteca do MCTI presencialmente?

Em uma escala de 1 a 10, come vocé avalia o atendimento da equipe da biblioteca? (Em que 1 é um atendimento ruim e 10 é um atendimento
excelente)

N&o ha resposta para essa pergunta

Vocé ficou satisfeito com as instalacoes da Biblioteca do MCTI (mobiliario, estrutura, wi-fi, computadores, cabines e mesas para estudo)?
N&o ha resposta para essa pergunta

Vocé recomendaria a outras pessoas utilizarem as instalagoes fisicas da Biblioteca do MCTI?
N&o hé resposta para essa pergunta

Em uma escala de 1 a 10, que nota vocé da para a sua visita? (Em que 1 é um servigo ruim e 10 é um servico excelente)
Nao ha resposta para essa pergunta



Vocé ja realizou alguma solicitacio de pesquisa a Biblioteca do MCTI?

® Sim
@ Nio

Selecione abaixo o tipo de pesquisa solicitada:

B Cuanfidade

0.8
06
04

02

0.0
Bibliografica Legislativa Bibliografica e legislativa

Emumaescal.ad.e:a:m, como vocé avalia a clareza das

for para a solicitagao de pesquisa? (em que 1 é total
auséncia de clareza das informacdes e 10 é uma clareza excelente)

2.0 I Quantidade

05

0.0

Como vocé ficou sabendo da existéncia da solicitagao de pesquisa?

2.0 Il Cuantidade

0.5

0.0
Pelo site do MCTI Por indicacdo de alguém Cutra fonle



Qual?

Aguimesmo.

Qual a sua instituicao de origem ou vinculo de pesquisa?
CGU
FG\V- EBAPE

pesquisa foi atendido adequadamente?

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o atendimento a solicitacao de pesquisa? (Em que 1 é um atendimento ruim e 10 é um

atendimento excelente)

2.0

0.5

0.0

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitacao, foram sugeridas alternativas para obtencao da publicagao?

As sugestdes ajudaram?
Sim
Na realidade foram atendidas.

B Cuantidade



Vocé 1daria a outras p utili a solicitagao de pesquisa?

® Sim

Poderia contribuir com sugestdes, idas e prop para a melhoria da solicitagao de pesquisa:

Sim. poderiam aumentar o acerva fisico em todas as capitais do pais.
Quer as pesquisas seja com bastante clareza




Resultado da enquete "Digitalizar Material Bibliografico - MCTI"
Como vocé ficou sabendo da existéncia do servico de digitalizagao de material bibliografico?

3.0 B Cuanfidade

25

20

0.5

0.0

Pelo site do MCTI Por indicagdo de alguém Cutra fonte

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta

As informagdes apresentadas na descrigio do servigo foram suficientes para a realizagao de sua consulta?

® Sim

Como vocé avalia a clareza das informacgdes prestadas para acessar este servico?

3.0 I Cuantidade

25

20

0.5

0.0

Muito claras Claras Razoivels Pouco claras Confusas

Qual a sua instituicio de origem ou vinculo de pesquisa?

FGV - EBAPE
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)



Sua necessidade de informacao foi satisfeita na solicitacao de digitalizacao de material bibliografico?

® Sim

Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o atendimento a solicitacio de digitalizacao de material? (Em que 1 é um atendimentoruime 10 é
um atendimento excelente)

4.0 B Cuanfidade

35
30
25

20

Caso ndo tenha sido possivel atender sua solicitagdo, foram sugeridas alternativas para obtengio da digitalizagao de material bibliografico?

® Sim

As sugestoes ajudaram?
Sim



Vocé recomendaria o servigo de digitalizagio de material bibliografico a outras pessoas?

® sim

Poderia contribuir com sugestoes, duvidas e propostas para a melhoria do servigo prestado?
Sim | Acho que poderiam ampliar o acerve com contetdos traduzidos.



Resultado da enquete "Fruicao dos Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnoloégica
estabelecidos no Capitulo lil, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei do Bem) - MCTI"

Sua empresa ja utiliza os Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnoldgica estabelecidos no Capitulo lIl, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei do Bem)?

® sim

Sua empresa ja utilizou os Incentivos Fiscais a Inovagao Tecnolégica estabelecidos no Capitule lll, da Lei n® 11.196./2005 (Lei do Bem)?

@ Sim

Sua empresa ja conhece as vantagens dos Incentivos Fiscais a Inovagao Tecnoldgica estabelecidos no Capitulo Ill, da Lei n® 11.196 /2005 (Lei
do Bem)?

@ Sim

Os Incentives Fiscais a Inovagao Tecnolégica estabelecidos no Capitulo lll, da Lei n° 11.196 /2005 (Lei do Bem) contribuiram para a inovagao
de produto, de processo ou de servigo de sua empresa?

® Sim

100%



Sua empresa conhece as informagdes dispenibilizadas na paglna do MCTI, na |r|ternet (hnps /fwwwgov br/mcti/pt- hr/acompanhe o-
mcti/lei-do-bem), sobre as vantagens dos Incentivos Fiscaisal cao Tec no Capitulo lll, da Lei n°® 11.196 /2005 (Lei
do Bem)?

® 5im

Se sua empresa ainda nao utilizou ou nao utiliza mais os Incentivos Fiscais a Inovacao Tecnologica estabelecidos no Capitulo lll, da Lei n®
11.196/ 2005 (Lei do Bem), liste até 3 (trés) motivos que estejam dificultando/inviabilizando essa utilizacao:

N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Obter crédito financeiro para compensacéao de tributos
federais a partir de investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
em TICs - MCTI"

0s mecanismos de controle de acesso ao Sistema Novo Sigplani estdo funcionando corretamente? (Somente os responsaveis vinculados as
empresas beneficiarias estio tendo acesso ao perfil das respectivas empresas)

® Sim

Teria algum comentario a respeito?
N&o ha resposta para essa pergunta

As funcionalidades do modulo de geracio do crédito financeiro estao intuitivas e de facil navegagao?

® Sim

Teria arioar

Nao ha resposta para essa pergunta

A documentacao emitida pelo MCTI contendo as orientacdes de geracio do certificado de crédito financeiro e envio a SRFB apresenta, com
clareza, o procedimento e informacgdes que a empresa beneficiaria precisa declarar?

® Sim

5 =0

Teriaalg ioar

Nao ha resposta para essa pergunta



A funcionalidade contida no modulo de crédito financeiro para declaragao dos faturamentos dos produtos incentivados dispde dos campos
necessarios para a apresentacio das informagoes, conforme legislagio aplicavel?

@ Sim

100%

Quais informagdes nao podem ser declaradas?
NZo ha resposta para essa pergunta

A funcionalidade contida no médulo de crédito financeiro para declaragio dos faturamentos dos produtos incentivados efetua
corretamente os calculos e dedugdes sobre o faturamento bruto, conforme legislagio aplicavel?

® S5im
Teria algum comentario a respeito?
N&o ha resposta para essa pergunta
A funcionalidade contida no médulo de crédito fi iro para calculo do crédito fir iro, a partir da declaracéo dos investimentos em

PD&I, efetua corretamente os calculos conforme os multiplicadores e percentuais previstos na legislagao aplicavel?

® Sim

Teria algum comentario para a melhotria dessa atividade?
N&o ha resposta para essa pergunta



0O formato do certificado de crédito financeire gerado a partir da declaragao dos investimentos em PD&I e faturamento dos produtos
- na legislaca FR ity

incentivados ém todas as informacdes p gislacao af

® Sim
Quais informagdes nao constam no certificado de crédito financeiro?
N&o ha resposta para essa pergunta
Na sua opinido, a funcionalidade prevista no moédulo do crédito fi iro para envio do crédito financeiro gerado para a SRFB dispde de

controles, validacoes e informacoes suficientes para que as empresas beneficiarias nao enviem o crédito financeiro com inconsistencia ou
erro?

® Sim

Poderia indicar quais informagdes ou controles seriam necessarios para garantir o envio do crédito de forma consistente:

N&o ha resposta para essa pergunta

0O formato do recibo do envio do crédito financeiro gerado pelo modulo do crédito financeiro, a partir das informagoes declaradas pela
empresa beneficiaria, contém todas as informagoes previstas na legislagao aplicavel?

® Sim

Quais informagdes nao constam no recibo de envio do crédito financeiro?

Nao ha resposta para essa pergunta



Na sua opinido, como avalia o médulo do crédito financeiro do Sistema Novo Sigplani, quanto ao quesito “usabilidade™ para a geragio e
envio do certificado de crédito financeiro da Lei de TICs?

B Cuantidade
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0.6
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02

0.0 -
Ruim Regular Bom Ofimo



Conselho de Usuarios MCTI — Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)
Servicos Avaliados:

1. Acesso a Laboratérios Avangados de Fisica do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (avaliado por
2 pessoas);

2. Metrado Profissional em Fisica do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (avaliado por 1 pessoa);
e

3. Pds-Graduagdo Académica em Fisica no Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (avaliado por 1
pessoa)




Resultado da enquete “Acesso a Laboratoérios Avancados de Fisica do Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF/MCTI"

Como voce™ ficou sabendo dos laboratdrios do CBPF?
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As informagoes apresentadas na descricao do servigo foram suficientes para a realizagao de sua atividade?

@ Sim

Voce” conseguiu acessar com facilidade os laboraterios do CBPF?

® Sim

Os laboratorios acessados atenderam as suas necessidades de pesquisa?

® Sim

Bl Cuantidade



Como voce” avalia a qualidade e o conhecimento te cnico dos pesquisadores do CBPF na realizac,a~o dos experimentos realizados nos
laboratérios do CBPF?

Il Cuantidade

0.8
0.6
0.4

0.2

0.0

Otime Razoavel Ruim

Como voce” avalia o i;nm:) dos resultados dos experimentos realizados nos laboratorios do CBPF em relac,a~o a’ confiabilidade das suas
pesquisas para a soci ?

B Cuantidade

0.8
0.6
04

0.2

0.0
Alto Médio Baixo

Voce” recomendaria o uso dos laboratérios do CBPF para outros pesquisadores?

® S5im

Como vocé avalia a qualidade dos canais de comunicacao e atendimento oferecidos na prestacao deste servigo?

2.0 B Cuantidade

0.5

0.0

Otima Boa Razoavel Ruim Muito Ruim Munca utilizei estes
canais



Resultado da enquete "Mestrado Profissional em Fisica do Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisica - CBPF/MCTI"

Seuvinculo a Pés-Graduagdo

@ Aluno matriculado

Seuvinculo a pés-graduagio é com o programa:

Il Cuantidade

Mestrado académico Doutorade académico Mestrado profissional

Sua atividade durante o curso foi:

@ Experimental

Suas expectativas ao iniciar o curso foram atendidas?

® Sim




Considera o curso (contetido, estrutura e professores):

B Cuantidade

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco

Publicou artigo em revista indexada ou anais de congressos?

@® Sim

Como considera o impacto da sua publicagao na sua carreira?

10 B Cuantidade

0.8
0.6
0.4

02

00
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco Mo publiquei

Como considera o impacto do seu projeto no CBPF para sua formagao e carreira?

Il Cuantidade

038
0.6
04

02

0.0
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco



Resultado da enquete "Pés-Graduacao Académica em Fisica no Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF/MCTI"

Seu vi'nculo a Pés-Graduacéo é:

@ Egresso

Seuvinculo a pés-g é com o prog

&

B Cuantidade

Mestrado académico Doutorade académico Mestrado profissienal

Sua atividade durante o curso foi:

@ Experimental

Suas expectativas ao iniciar o curso foram atendidas?




Considera o curso (conteudo, estrutura e professores):

B Cuantidade
0.8
06
0.4

0.2

0.0
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco

Publicou artigo em revista indexada ou anais de congressos?

Como considera o impacto da sua publicagao na sua carreira?

1.0 Il Cuantidade
0.8
06
0.4

02

0.0
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco M3o0 publiquei

Como considera o impacto do seu projeto no CBPF para sua formagao e carreira?

B Cuantidade

0.8
0.6
0.4

02

o0
Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco



Cemaden

Centro Nacional de Monitoramento
e Alertas de Desastres Naturais

Conselho de Usuarios MCTIl — Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (CEMADEN)

Servicos Avaliados:

1. Visitar o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (avaliado por 6

pessoas);




Resultado da enquete “Visita ao Centro Nacional de Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais - Cemaden/MCTI"

As visitas ao Cemaden sao abertas a qualquer cidadao, mas requer agendamento prévio. Vocé ja visitou o Cemaden?

@ Hio

Em caso negativo, gostaria de conhecer o Cemaden?

® Sim




CETEM

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

Conselho de Usuarios MCTI — Centro de Tecnologia Mineral (CETEM)
Servicos Avaliados:

1. Acesso a Biblioteca do Centro de Tecnologia Mineral (avaliado por 5 pessoas);
Agendar visita as instalagGes laboratoriais do Centro de Tecnologia Mineral (avaliado por 1
pessoa); e

3. Obter auxilio técnico especializado em Rochas Ornamentais e Minerais Industriais (avaliado por
1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671

Resultado da enquete “Acessar a biblioteca do Centro de Tecnologia Mineral -

CETEM/MCTI"

0 acervo da Biblioteca do CETEM conseguiu atender as suas r idades de pesquisa®

® Sim
@ Nio
Qual foi a dificuldade encontrada?
Truncada
Qual foi a forma que vocé utilizou para acessar a biblioteca do CETEM?
5
4
3
2
1
0
Presencial Virtual
Quando do acesso de forma virtual, houve facilidade para realizar a consulta?
@® Sim
@ Hio

Qual foi a dificuldade encontrada?
N&o amigavel

Presencial e Virtual

Bl Cuantidade



Quando do acesso de forma presencial, sua demanda foi atendida satisfatoriamente pela equipe da biblioteca?

® Sim
@ Nio

Qual foi a dificuldade encontrada?
Nao fui

Teria algum comentario ou sugestao?
NA
nao



Resultado da enquete "Agendar visita as instalacdes laboratoriais do Centro de
Tecnologia Mineral - CETEM/MCTI "

Vocé conseguiu agendar a visita as instalagoes laboratoriais do CETEM com facilidade?

® Sim
Qual foi a dificuldade encontrada?
N&o ha resposta para essa pergunta
Avisita as instalagdes laboratoriais do CETEM atendeu as suas expectativas?
® Sim
100%
Por qual motivo?
Nao hé resposta para essa pergunta
Vocé recomendaria a visita as instalacées laboratoriais do CETEM?
® S5im

Por qual motive?
MNao ha resposta para essa pergunta

Teria al ario ou ao?

Mao



Resultado da enquete “Obter auxilio técnico especializado em Rochas
Ornamentais e Minerais Industriais - CETEM/MCTI"

Vocé conseguiu realizar contato, com a equipe técnica do CETEM, com facilidade?

® S5im

Qual foi a dificuldade encontrada?
Nao hé resposta para essa pergunta

A sua solicitacao, de auxilio técnico especializado em Rochas Ornamentais e Minerais Industriais, foi plenamente atendida?

® S5im

Por qual motivo?
N&o hé resposta para essa pergunta

Foram propostas, pela equipe técnica do CETEM, alternativas para resolugao da sua solicitagao?




Como avalia o servigo prestado pela equipe técnica do CETEM?

B Cuantidade

0.8
0.6
0.4

0.2

0.0
Excelente Muito bom Bom Razodvel Ruim

L tario ou

3= 9

Teria

Nao ha resposta para essa pergunta



% CETENE

CENTRO DE TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS DO NORDESTE

Conselho de Usuarios MCTI — Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (CETENE)

Servicos Avaliados:

1. Andlise de amostra pela Técnica Espectroscopia de Infravermelho com Transformada de Fourier
(avaliado por 1 pessoa);

2. Analise de amostra pela Técnica de Microscopia com Raman Confocal (avaliado por 1 pessoa);

3. Anadlise de amostra pela Técnica de Potencial Zeta e andlise de tamanho de particula (avaliado
por 1 pessoa);

4. Andlise de amostras por Microscopia Eletronica de Transmissao - MET com uso do MORGANI 268
D (avaliado por 1 pessoa);

5. Anadlise de amostra pela Técnica de Reologia (avaliado por 1 pessoa);

6. Analise de amostra pela Técnica de tamanho de particula com espelhamento e luz dindmico
(avaliado por 1 pessoa);

7. Analise de amostra por meio de Difracdo de Raios X (avaliado por 1 pessoa);



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/80d6def87723472e9c1d3b010b71ee12
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/de786b1cbdfb402b9a42f51acdb29d9e
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/2e4a39b9900f4448aaf5f4f8d82acc36
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/2e4a39b9900f4448aaf5f4f8d82acc36
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/378cd122c5184098a6b1789c8360d18a
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/a68f87987fe5401ab3a6c6df733c95ad
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7965f056001045b89ed8d154b05e3c71

8. Anadlise de amostra por Espectroscopia de Infravermelho com Transformada de Fourier acoplado
ao modo de reflectancia total atenuada (avaliado por 1 pessoa);
9. Analise da area superficial e porosidade (avaliado por 1 pessoa);

10. Servico de anadlise térmica (TG/DSC) (avaliado por 1 pessoa);
11. Servico de analise por meio de espectrometria de massas com MALDI-TOF (avaliado por 1 pessoa);

e
12. Servico de andlise de tamanho de particulas por difrac3o a laser (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7759083aa108462a955ae526ca627c87
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/7759083aa108462a955ae526ca627c87
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/5a75ae8f8abe4404b66103a927f9861b
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bc5265e16994482797b5b228e45c7af2
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/713f81c9a8644c30b3f36a81b0dc2808
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/a22b7445d6ac445c85d34baaf94ebef1

Resultado da enquete "Analise de amostra pela Técnica Espectroscopia de
Infravermelho com Transformada de Fourier - CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

0.3

0.6

0.4

o . .
N &
tg_pé‘ ?_073\‘ "a\‘gc

Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagao de analise de suas amostras?

® 5im

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

Vocé representa:

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Empresa plblica

® S5im

Empresa privada com f sem fins
lucrativos

Centro/ Unidade de pesquisa
plblica

Cenfro  Instituto de pesquisa
privado

I Cuantidade

B Cuanfidade



Sua solicitacdo foi atendida?

® Sim

Caso ndo tenha sido pessivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

@ Sim

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolucio?

® sim

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

08
0.6
04

0.2

0.0

Ruim Razoavel Muito bom

ario ou

Excelenie

B Cuantidade



Resultado da enquete "Analise de amostras pela técnica de microscopia com
Raman Confocal - CETENE/MCTI "

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

03
06
04

02

0.0
Qe A @
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Ec,oﬁ

T
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e al Py e 20 35"
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagao de analise de suas amostras?

@ Sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

® Sim

Vocé representa:

0.8
0.6
0.4

0.2

o o o - B o P . 2
5(99‘ 1 e o?"a@ gs‘PQ 4 Geb‘ \b‘ﬁ\a eﬁ"@m o
&F : o

0.0

Empresa plblica Empresa privada com [ sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro ! Instituto de pesquisa

lucrativos publica privado

I Cuantidade

B Cuanfidade



Sua solicitagao foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugiao?

Como avalia o servigo prestade pela equipe ?

03

06

04

02

0.0

Ruim

ioou

Razoavel

® Sim

® Sim

Muito bom

Excelente

Il Cuantidade



Resultado da enquete "Andlise de amostras pela técnica de Potencial Zeta e
andlise de tamanho de particula - CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

o Il Cuantidade
0.8
06
0.4
02

0.0

G?’ o = AT OQ‘
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitacdo de analise de suas amostras?

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

Vocé representa:

B Cuantidade

04

02

0.0
Empresa plblica Empresa privada com / sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro f Instituto de pesquisa

lucrafives publica privado



Sua solicitacao foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitacao, foram sugeridas alternativas para resolucao?

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

B Cuantidade

0.8
0.6
04

0.2

0.0

Ruim Razoavel Muito bom Excelente

Teria algum comentario ou sugestao?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Analise de amostras por Microscopia Eletronica de
Transmissdao - MET com uso do MORGANI 268 D - CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

10 B Cuantidade
0.8
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0.4
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagao de andlise de suas amostras?

@ Sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

® 5im

10 B Cuantidade

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0
Empresa plblica Empresa privada com [ sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Centro / Institute de pesquisa

lucrativos publica privado



Sua solicitacao foi atendida?

@® Sim

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolucao?

® 5im

Como avalia o servigo prestado pela equipe ?

I Cuantidade
0.8
06
0.4

02

0.0
Ruim Razoavel Bom Muite bom Excelenie

Teria algum comentario ou sugestao?
Nao hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “Analise de amostras pela técnica de Reologia -
CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

10 Il Cuanfidade
0.8

0.6

04

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

Il Cuantidade

0.3

06

0.4

0.2

0.0
Empresa plblica Empresa privada com [ sem fins  Centro/ Unidade de pesquisa GCentro / Instituto de pesquisa

lucrativos plblica privado



Sua solicitacao foi atendida?

® Sim

Caso néo tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugio?

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

Il Cuanfidade

08
0.6
0.4

02

0.0
Ruim Razoavel Eom Muito bom Excelente

Teria algum comentario ou sugestao?
N&o hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Andlise de amostras pela técnica de tamanho de

particula com espalhamento de luz dinamico - CETENE/MCTI ™

Qual a técnica que vocé utiliza para andlise de amostras no CETENE?
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagio de analise de suas amostras?

® Sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

® Sim

Vocé representa:

0.8
0.6
0.4

0.2

o
vl
@

oot

o

0.0

Empresa plblica Empresa privada com [ sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro / Instituto de pesquisa

lucrativos publica

privado

Il CQuanfidade

B Cuaniidade



Sua solicitagzo foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

Teria algum comentario ou sugestao?

nao

08

06

04

02

0.0

Ruim

Razoavel

® Sim

® Sim

Muito bom

Excelente

I Cuantidade



Resultado da enquete “Andlise de amostras por meio de Difracdo de Raios X -

CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para andlise de amostras no CETENE?

08
08
0.4

02

0.0
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagio de analise de suas amostras?

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

Vocé representa:

0.3
06
0.4

02

0.0

Empreza plblica Empresa privada com / sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro / Instituto de pesquisa

lucrativos publica

privado

Il CQuanfidade

Il Cuantidade



Sua solicitacao foi atendida?

® Sim

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugéo?

® Sim

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

B Cuanfidade

0.8
0.6
0.4

0.2

0.0

Ruim Razoavel Eom Muite bom Excelente

Teria algum comentario ou sugestio?
Mo ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “Analise de amostras por Espectroscopia de
Infravermelho com Transformada de Fourier acoplado ao modo de reflectancia
total atenuada - CETENE/MCTI atenuada "

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

10 Il Cuantidade
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagao de analise de suas amostras?

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

& Nio

Vocé representa:

1o B Cuantidade
0.3
06
0.4

02

0.0
Empresa piiblica Empresa privada com / sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro / Institute de pesquisa

lucratives plblica privado



Sua solicitacdo foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitacao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

0.8
0.6
0.4

0.2

& Nio

0.0
Ruim Razoavel

Teria al ario ou

7777 Qual o objetivo

luito bom

Excelente

B Cuantidade



Resultado da enquete "Analise de area superficial e porosidade -
CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

10 B Cuantidzde
0.8
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitagao de analise de suas amostras?

@ Sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

B Cuantidade

08

0.6

04

02

o0
Empresa plblica Empresa privada com / sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro / Instituto de pesquisa

lucrativos plblica privado



Sua solicitagdo foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

Teria algum comentario ou sugestao?

Ruim

03

0.6

04

02

0.0

Ruim

Razoavel

® Sim

Muito bom

Excelente

B Cuantidade



Resultado da enquete “Servico de de analise por meio de espectrometria de
massas com MALDI-TOF - CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitacao de analise de suas amostras?

® Sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

Vocé representa:

0.8
0.6
0.4
0z

0.0

® Sim

o @.\Bﬁ\.. s
el
e e

Empresa publica

Empresa privada com [ sem fins
lucratives

Centro/ Unidade de pesguisa
publica

Cenfro [ Instituto de pesguisa
privado

Il Cuantidade

B Cuanfidade



Sua solicitagzo foi atendida?

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

Comeo avalia o servigo prestado pela equipe?

Teriaal

0.8

LIX:]

04

02

0.0

Ruim

tario ou

Razoavel

® Sim

® Sim

Muito bom

Excelente

Il Cuantidade



Resultado da enquete “Servigo de analise térmica (TG/DSC) - CETENE/MCTI "

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?

o I Cuantidade
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitacio de analise de suas amostras?

® sim

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

® Sim

1.0 Il Quantidade
0.8
0.6
0.4

02

0.0
Empresa plblica Empresa privada com / sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro [ Institute de pesquisa

lucrativos publica privado



Sua solicitacao foi atendida?

@® Sim

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

@ Sim

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

B Cuantidzde
0.8
0.6
0.4

02

0.0
Ruim Razoavel Bom Muito bom Excelente



Resultado da enquete “Servigo de analise de tamanho de particulas por
difragdo a laser - CETENE/MCTI"

Qual a técnica que vocé utiliza para analise de amostras no CETENE?
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Vocé sabe por qual canal fazer a solicitacio de analise de suas amostras?

® 5im

Vocé sabe como se cadastrar na plataforma do CETENE de Servigos Multiusuarios?

@ Sim

Vocé representa:

0.8
0.6
04
02

0.0

Empresa plblica Empresa privada com [ sem fins Centro/ Unidade de pesquisa Cenfro / Instituto de pesquisa
lucrativos publica privado

Il Cuantidade

B Cuantidade



Sua solicitagzo foi atendida?

® Sim

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para resolugao?

® Sim

Como avalia o servigo prestado pela equipe?

0.8
06
04

02

0.0
Ruim Razoavel Bom Muito bom

Teria algum comentario ou sugestao?
INDENTIDADE DIGITAL

Excelente

B Cuantidade



NilG

MUSEU GOELDI

Conselho de Usuarios MCTI — Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

Servicos Avaliados:

1. Consultar o acervo bibliogréfico de repositdrio do Museu Paraense Emilio Goeldi (avaliado por 2
pessoas); e

2. Obter cépia de documentos técnicos cientificos via Comuta¢do Bibliografica (avaliado por 1
pessoa);



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671

Resultado da enquete "Consulta ao acervo bibliografico do repositorio do
Museu Paraense Emilio Goeldi/MCTI"

® Sim
100%

Vocé utiliza o Repositorio do MPEG como fonte de busca por objetos digitais para qual finalidade?

10 I Cuantidade
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

Fundamentacio tedrica de Verificacdo de dados histdricos Para observar a producio Outro
pesqguisas em andamento cientifica da instituicdo

Vocé ja utilizou este servigo?

Qual?

N&o ha resposta para essa pergunta

Quais materiais vocé mais busca no Repositorio do MPEG?

20 Il Quantidade
15
1.0
05
00

Arfigos cientificos DissertacfesTeses Livros Trabalhos apresentados em
eventos

A estrutura de comunidades e cole¢bes em que os materiais bibliograficos estao organizados no Repositdrio sao claras paravocé?

1.0 Il Quantidade
0.8
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0.4
02
00 .
Sim Nao

Parcialmente




Quando os resultados da sua busca no repositdrio aparecem, vocé consegue encontrar o material bibliografico procurado?

1.0
0.8
06
0.4
0.2
0.0
Sim

Em média, quanto tempo vocé leva para encontrar o que busca nesse repositorio?

10 Il Cuantidade
0.8
06
0.4
0.2
0.0

Pouco tempo Muite tempo N&o consigo localizar o que precisa

B Cuanfidade

Nao Parcialmenie

Como considera a apresentacao dos resultados, apds a realizacao da pesquisa?

@ Satisfatoria
100%

0 layout do Repositdrio é coerente com o publico-alvo?

1.0
0.8
0.6
0.4
02
0.0
Sim

B Cuantidade

MHao Parcialmente



Qual avaliacao vocé da para o Repositorio do MPEG no quesito "Servico digital para busca de materiais bibliograficos™? (Em que "1” estrela
equivale a um servigo digital ruim e "10" estrelas equivalem a um servico digital excelente)

2.0 B Cuantidade

0.5

0.0

Qual o seu grau de dificuldade para encontrar os materiais bibliograficos que precisava? (Em que "1" estrela equivale a muita dificuldade e
"10" estrelas equivalem a muita facilidade)

20 B Cuantidade

05

0.0



Resultado da enquete “Servico Digital para obtencédo de cépias de documentos
técnicos cientificos via comutacao bibliografica no Museu Paraense Emilio
Goeldi/MCTI"

Vocé ja utilizou este servigo?

Quais tipos de documentos técnicos cientificos vocé ja obteve via COMUT?

Il Cuanfidade

08
06
04

02

0.0
Artigos cientificos Capitulos de livros Dissertacies ou teses Anais de congresso Munca ufilizei o servico

Como vocé descreve a plataforma do COMUT?

Bl Cuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0
Pouco acessivel Muito acessivel HNunca ufilizei

Com relagao ao tempo de resposta de sua solicitagao, como vocé avalia esse servico do COMUT?

Bl Cuantidade

0.8
06
0.4

0.2

0.0
Lente Razoavel Répida



Para solicitar o documento de sua pesquisa, vocé utilizou qual ferramenta auxiliar ac COMUT?

I Cuantidade

0.8
0.6
0.4

02

0.0
CCHN BDTD Outra Base de dados Mo utilizei nenhuma outra
ferramenta auxiliar

Qual sua avaliagdo para o COMUT no quesito "Servigo digital para obtengio de cépias de documentos técnicos cientificos™ (Em que "1”
estrela equivale a um servigo digital ruim e "10" estrelas equivalem a um servigo digital excelente)

20 B Cuanfidade

05

00



Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia

Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT)

Servicos Avaliados:
1. Obter informacGes no Sistema Visdo (avaliado por 1 pessoa);
2. Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (avaliado por 1 pessoa);
3. Consultar Publicacdes Cientificas com Acesso Aberto - oasisbr (avaliado por 3 pessoas); e
4. Acessar teses de dissertagcdes na BDTD (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/6108b5ccfb0a4d28b287e9561717c671

Resultado da enquete "Obter informacodes no sistema Visao - IBICT/MCTI"

Vocé ja teve dificuldades para encontrar informagoes de posse do Governo Federal por nao saber qual era o 6rgao ou instituicao
responsavel?

I Cuantidade
0.8
06
0.4

02

0.0

Nao MNio sei informar

Teve dificuldades para consultar ou compreender dados e/ou informagoes puiblicas por conta do formato no qual ela foi publicada? (Por
exemplo: planilha CSV, arquivo PDF, papel etc)

B Cuanfidade

0.8
06
04

02

0.0
Sim, para consultar Sim, para compreender Sim, para os dois Mo tive dificuldades

Vocé acredita que uma ferramenta que disponibiliza dados e informagoes governamentais de forma visual, na Internet; sobre mapas,
colabora para a melhor compreensao dad inf o iblicas?

e informagdes |

B Cuantidade

03

06

04

02

0.0

Nao Mo sei informar

Conhece a plataforma Visdao?




Ja fez uso das visdes disponiveis na Plataforma?
N&o hé resposta para essa pergunta

Como foi sua experiéncia com a plataforma?
Nao ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas - IBICT/MCTI"

Quantas vezes utilizou os servigos do SBRT?

B Cuantidade

03
06
0.4

0.2

0.0
1vez Entre 1e 3 vezes Mais de 3 vezes

Qual o porte da sua empresa?

Microempreendeder individual (MEI)
Quantidade: 1

10 B Cuantidade

0.8
06
0.4

0.2

0.0
Micreempreendedor Micro empresa Pequena empresa Média empresa Grande empresa

individual (MEI}

Antes de buscar as respostas no SBRT, fez buscas no Google ou outra ferramenta similar?

® sim

Qual sua opinido sobre a navegagao no site e compreensio dos servigos de informagao tecnolégica do SBRT?

Bl Cuanfidade

08
06
04

0.2

0.0
Facil navegacio e compreensdo de como é Facil navegacdo e compreens3o, mas Dificil navegacdo e compreensdo de como &

oferecido o servigo poderia melhorar oferecido o servigo



Encontrou a informacgao que precisava no banco de respostas do SBRT ou fez solicitagao de uma nova resposta ou dossié?

@ Ainformacdo ja estava no banco de dados

Aresposta do SBRT ajudoua lver o seu probl ou da sua empresa?

I Cuanfidads

Ajudou totalmente Ajudou parcialmente Méo ajudou em nada

Em relagio ao formato das respostas, qual sua opinido?

B Cuanfidade

Linguagem e conteddo atenderam a minha Linguagem & conteddo atendsram Linguagem e contedde nic atenderam a
expeciativa parci aminha i minha expectativa

0 tempo de resposta foi adequado?

B Cuaniidade

Sim, dentre do prazo previsto Poderia ser mais aqgil Demora excessiva, busquei em outras
fontes



A comunicagao com o atendimento do SBRT se deu de forma agil e eficiente?

10 Il Cuantidade

0.3
0.6
0.4

0.2

0.0
Sim, completamente Sim, mas pederia melhorar Nio consegui comunicagio M&o precisei de atendimento

)

Teriaalg tario ou

N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Consultar Publicacdes Cientificas com Acesso Aberto
(oasisbr) - IBICT/MCTI "

As funcionalidades oferecidas pela plataforma estao funcionando adequadamente? (Ex. busca, filtros de busca, relagao de indicadores, lista
de fontes coletadas)

@ Sim

Poderia informar qual o problema observado?
Mao ha resposta para essa pergunta

As funcionalidades da plataforma sio de facil utilizagao, se apresentam de forma intuitiva?

@ Sim

Poderia informar qual o problema observado?
N&o ha resposta para essa pergunta

Na sua opiniao, quais outras funcionalidades a plataforma deveria agregar para facilitar a sua pesquisa? (Ex. filtros, mapas, graficos etc.)
Filtros

Busca por documentos atraves de metadados
Integracac com INDE

As abas da plataforma foram das sem apt tar qualquer tipo de erro?

® S5im

Poderia informar qual o problema observado?
N&o ha resposta para essa pergunta



Concorda com o modo em que os dados sao providos e formato das informacdes?

@® Sim
Teria alguma sugestao para melhoria?
Nao ha resposta para essa pergunta
As informagoes e os contelidos foram de facil entendimento?
® Sim
100%
Teria alguma sugestao para melhoria?
N&o ha resposta para essa pergunta
Foi possivel sem probl os contelidos encontrados na plataforma?
® Sim

Poderia informar qual o problema observado?
Mao ha resposta para essa pergunta



De forma geral, como foi a sua experiéncia com a plataforma?

Teria algum comentario ou sugestao?

Nao

2.0

0.5

0.0

Excelente

Muito bom

Razoavel

Ruim

B Cuantidade



Resultado da enquete "Acessar teses e dissertagdes na BDTD - IBICT/MCTI"

As funcionalidades oferecidas pela plataforma estao funcionando adequadamente? (Ex. busca, filtros de busca, relagao de indicadores, lista
de fontes coletadas)

@ Sim

Poderia informar qual o problema observado?
N&o ha resposta para essa pergunta

As funcionalidades da plataforma sao de facil utilizacao, se apresentam de forma intuitiva?

® sim

Poderia informar qual o problema observado?
Nao ha resposta para essa pergunta

Na sua opinidoe, quais outras funcionalidades a plataforma deveria agregar para facilitar a sua pesquisa? (Ex. filtros, mapas, graficos etc.)
MN&o ha resposta para essa pergunta

As abas da plataforma foram acessadas sem apresentar qualquer tipo de erro?

@ Sim

Pederia informar qual o problema observado?
Nao ha resposta para essa pergunta



Concorda com o modo em que os dados sao providos e formato das informagoes?

@ Sim
Teria alguma sugestao para melhoria?
Nao ha resposta para essa pergunta
As informagoes e os contelidos foram de facil entendimento?

® Sim
Teria alguma sugestao para melhoria?
MN&o ha resposta para essa pergunta
Foi possivel acessar, sem problemas, os contetidos encontrados na plataforma?

® Sim

Poderia informar qual o problema observado?
N&o ha resposta para essa pergunta



De forma geral, como foi a sua experiéncia com a plataforma?

Teria al

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Excelente

ario ou

Nuito bom

Razoavel

Ruim

Bl Cuantidade



INSTITUTO NACIONAL
DA MATA ATLANTICA

Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA)

Servicos Avaliados:

1. Consultar acervo de coleg¢des bioldgicas do Instituto Nacional da Mata Atlantica (avaliado por 3
pessoas); e

2. Pesquisa no Parque Zoobotdnico e EstacGes Bioldgicas do Instituto Nacional da Mata
Atlantica (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/d844ebd0121b442c87efeec4bd8c6e0f
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d

Resultado da enquete " Acervo de colegdes biolégicas do Instituto Nacional da
Mata Atlantica - INMA/MCTI"

Vocé ja utilizou este servigo?

® sim
@ MNic

Qual é a sua cidade e estado de residéncia?
Carapicuiba
Parauapebas Para
Jacarei, SP

Qual a sua instituicao de origem ou vinculo de pesquisa?
Instituto Ser Melhor
Google
INPE

Vocé esteve no INMA pessoalmente?

® Sim
[ ED

Qual a data aproximada de utilizagdo do servigo?

Qual foi o motivo da solicitagdo feita a instituicao?
Pesquisas
Inscricio

0 seu pedido foi atendido adequadamente?

® sim




A disponibilidade de datas e horarios foi suficiente para as atividades propostas?

@® Sim
@ Hio

0 acesso ao local de pesquisa e as condigdes de execugio da atividade foram satisfatorios?

® Sim
@ Nio

Em uma avaliagao de o a 10 que nota vocé da para o "Acesso ao acervo de colegdes biologicas do Instituto Nacional da Mata Atlantica
(INMA)"? (Em que "1 estrela equivale a um servico ruim e "10” estrelas equivale a um servigo excelente)

3.0 I Cuantidade

25

20

05

0.0

Loan o P T

Em uma avaliagao de o a 10 que nota vocé da para a "Realizacéo de atividades de pesquisa no Parque Zi enas

do Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA)“? (Em que “1” estrela equivale a um servigo ruim e “10” estrelas equivale a um'servigc
excelente)

3.0 I Cuantidade

25

20

05

0.0

Contribua com sugestoes, duvidas e propostas para melhorar a experiéncia de outros usuarios de servigos do INMA
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Pesquisa no Parque Zoobotanico e nas estagoes

biolégicas do Instituto Nacional da Mata Atlantica - INMA/MCTI"

Vocé ja utilizou este servigo?

Qual é a sua cidade e estado de residéncia?
Belém do Para

Vocé ja visitou o INMA?

Como vocé soube da existéncia do INMA?

Atraves de pesquisa

Quando vocé visitou o0 Museu de Biologia Professor Mello Leitao no INMA?
N&o ha resposta para essa pergunta

Qual o motivo principal da sua visita?

0.8
06
0.4

02

0.0
Turismo Escolar Pesquisa Evento

Qual:
N&o ha resposta para essa pergunta

Qutre

I Quantidade



Vocé pretende visitar o INMA novamente?

® Sim
Por qual motive?
N&0 ha resposta para essa pergunta
Vocé recomendaria a outras pessoas visitarem o INMA?

@ Sim

Em uma escala de o a 10, que nota vocé da para a sua visita? "1 estrela (ruim); "5" estrelas (normal); "10" estrelas (excelente)

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0

Contribua com sugestdes, duvidas e propostas para melhorar a experiéncia dos visitantes do INMA
Fazer sempre enguetes



Conselho de Usuarios MCTI — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Servicos Avaliados:

1. Acessar gratuitamente dados e produtos derivados de satélites, radares e instrumentos
meteoroldgicos correlatos (avaliado por 5 pessoas);

2. Consultar Previsdo Numérica de Tempo e Clima (avaliado por 2 pessoas);

3. Obter dados de Queimadas (avaliado por 3 pessoas);

4. Obterimagens de sensoriamento remoto da Terra geradas pelo satélite CBERS 04A (avaliado por
5 pessoas);

5. Obter imagens de sensoriamento remoto da Terra geradas pelo satélite CBERS-4 (avaliado por 1
pessoas); e

6. Solicitar publicacdes técnico-cientificas (avaliado por 4 pessoas).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/181aa3e2926049a28bd27ee850b67743
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/181aa3e2926049a28bd27ee850b67743
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/9e1597679a184a8ca29d01c789a68890
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/34adaed21e634a59814230c9486b5491
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b31cf1ad00204b248dc31c602a27a3dc
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/13f9a8ad619e444c8a99defd88e58638
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/68d0c050ab30492f98ddab94847724eb

Resultado da enquete "Dados e produtos derivados de satélites, radares e
instrumentos meteorolégicos correlatos - INPE/MCTI™

Vocé ja solicitou acesso gratuito aos dados e produtos derivados de satélites, radares e instrumentos meteorolégicos correlatos?

® Sim
@ Nio
Qual a sua cidade ou regiio de interesse ao acessar/usar dados pi ientes de es (satélites, radares etc.)?
Vale do Paraiba
mata de sao jodo
Barra mansa

Embu Guacu e todo estado de S3o0 Paulo
Sao Carlos, SP

Quais sites ou meios conhece para acessar os dados de satélites, radares e instrumentos meteorologicos do INPE?
site do INPE
INPE
Cemaden/Inmet/Ipmet etc

Qual a frequéncia de acesso/uso nos dados de sensores remotos?

3.0 B Cuantidade
25

20

0.5

0.0
Diaria Semana Mensal Aquisicao em tempo real M3o usa

para alimentacdo de
sistemas

Quais os tipos de dados acessados?

B Cuantidade

Imagens Binarios MNetCDF HDF Outros



Quais:

Nao ha resposta para essa pergunta

Qual o tipo de produto de satélite (visivel, infravermelho, vapor d'agua etc.) mais utilizado?
Visivel e Infra
GOES

Qual o tipo de produto de radar (CAPPI, PPl etc.) mais utilizado?

CAPPI
CAPPl e PRI

Qual o interesse sobre dados brutos (formates diversos/binarios)?

30 B Cuantidzde
25

2.0

0.5

0.0

Muita interesse Médio interesse Baixo interesse MNao ha interesse

Qual o nivel de conhecimento para uso de dados brutos (binarios)?

30

I Cuantidade
25
20
15
1.0
05
0.0
Entendo perfeitamente Entendo um pouco Ja li alge sobre Ja ouvi falar sobre esse  Munca ouvi nem estudei
tema sem nunca ter sobre esse tema
aprofundado

Normalmente, qual a finalidade de uso destes dados (por exemplo, monitoramento de precipitacio)?
Avaliacao imobiliaria
Anélise para criacéo de politicas publicas
A Defesa Civil e demais orgaos se organizarem para acbes em areas de risco, ( alagamentos, deslizamentos de terra, inundactes) E a atencao
quanto a situaco da drenagem tanto na area urbana como rural

Quando necessita de dados eles sdo obtidos diretamente nos sites ou ha a necessidade de solicitagio?

@ Hos sites




Se solicitado, o seu pedido foi atendido adequadamente?
Nao ha resposta para essa pergunta

Caso o pedido nio tenha sido atendido adequadamente, quais sugestdes de melhorias gostaria de informar?
Talvez especificar melhor para qual publico alvo destina-se a enquete.



Resultado da enquete " Previsdao Numérica de Tempo e Clima - INPE/MCTI *

Vocé ja utilizou a consulta de previsio numérica de tempo e clima do INPE?

@® Sim

Qual a sua cidade ou regido de interesse nas previsdes?
Catagusese
Belo Horizonte

0 que vocé achou do site da Previsao Numeérica de Tempeo e Clima, quanto ao formato e usabilidade?

2.0 Bl Cuantidade

0.5

0.0

Qual a sua sugestéo para melhorar o site /usabilidade?
Divisas por biomas, envio de previstes simplificadas para usuarios cadastrados e breve explicacdo da utilidade e das variaveis

Concorda com o modo em que os dados sao providos e formato das informagoes?

@ Sim

Em caso de “Nao™, o que poderia ser feito para melhorar o formato das informages?
N&o ha resposta para essa pergunta



Quantas vezes por més o site de Previsao Numeérica de Tempo do INPE?

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0
1 até 3 entre 4 e & entre 8 e 12 mais que 12

Quantas vezes por més o site de Previsao de Tempo de outros setores?

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0

1 até 3 entre 4 e & entre 8 e 12 mais que 12

Sobre o acesso, normalmente usa mais de um site de Previsao de Tempo para tomada de decisdes?

® Sim
@ Nio
Se SIM, quais sites?
Apple Weather
Faz uso de mapas de condi¢des de tempo?
® sim

@ Nio




Faz uso de mapas de precipitaciio (probabilidades ou quantidades)?

@ Sim
@ Nio

Qual considera mais util, Mapa de Condicoes de Tempo ou Mapas de Precipitagao (Probabilidade ou quantidades)?

2.0 Il Cuantidade

0.5

0.0
Mapa de Condicdes de Tempo Mapa de Precipitacdo - probabilidade ou Ambos, pois sdo complementares

quantidade

Qual o nivel de concordancia para frase: Previsdo Numérica de Tempo nio é o mesmo que Previsao de Tempo?

I Cuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0

Concordo plenamente Concordo Hie concordo; nem Discordo Discorde completamente
discordo

Qual o nivel de conhecimento sobre o que é Previsao Numérica?

I Cuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0

Entendo perfeitamente Entendc um poucao Ja li alge scbre Ja ouvi falar sobre esse MNunca ouvi nem estudei
tema sem nunca fer sobre esse lema
aprofundado



Na sua opinido, quais as informagdes mais importantes do site de previsédo numérica de tempo?

B Cuanfidade

0.0
Mapas, graficos e meteogramas  Previsdo por cidades ou regides Informagdes de valores por Cutros
geolocalizagdo

Se outros, quais?
MNao ha resposta para essa pergunta

Quais os campos que mais utiliza?

1.0
0.8
0.6
04
02
0.

Temperatura em 2m  Umidade relativa em Vento em 10m Presz3o reduzida ao  Alura geopotencial Temperatura em
m nivel do mar em niveis de press3o  niveis de pressdo

B Cuanfidade

Utilizo outros campos:
N&o ha resposta para essa pergunta

Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Mapas™

20 Il Cuanfidade

0.5

0.0

Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Graficos de linhas, barras e outros™

3.0 Il Cuantidade

25

2.0

0.5

0.0




Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Texto com termos técnicos”™

20 B Cuaniidade

0.5

0.0

Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Campos compostos por mais de uma variavel”

3.0 B Cuanfidade

25

Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: “Textos simples com informagaes dii com val (ex.: 2.0mm de chuva, 3m/s vento)”
20 Bl Cuantidade
15 3

Quantidade: 1

Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Textos simples com quantificages humanas (ex.: deve ter chuva forte, vai esquentar um
pouco, etc.)”

20 Bl Cuantidade

0.5

0.0



Qual o grau de familiaridade e facilidade de uso: "Dados em probabilidades e porcentagens (ex.: 10% de probabilidade de chuva forte)"

2.0

05

0.0

Qual o nivel de concordancia para frase: “A probabilidade de chover no local é calculada por Previsoes Numeéricas?”

0.8
0.6
04

0.2

0.0
Concordo plenamente Concordo M3o concordo nem Discordo Discordo completamente

discordo

Qual o periodo de previsao é mais util?

0.8
0.6
0.4

02

0.0
1 dia 3 dias 7 dias 15 dias Previsies de até 4 semanas

tendéncias semanais

Qual o uso para a Previsdo de tempo?

0.8
0.6
04

02

0.0
Viagens Programar o dia-a-dia Trabalho Agricultura Qutros

Quais?
N&o ha resposta para essa pergunta

B Cuantidade

B Cuantidade

Bl Cuantidade

Bl Cuantidade



Qual o interesse sobre dados brutos (formatos diversos/binarios)?

I Cuantidzde

0.8
06
04

02

o0
Muito interesse Médic interesse Baixo interesse N&o hi interesse

Qual o nivel de conhecimento para uso de dados brutos (binarios) de previsao numerica de tempo?

0 Il Cuantidade
03
06
04
02
0o
Entendo perfeitamente Entendo um pouco J3 i alge sobre Ja ouvi falar sobre esse  Munca ouvi nem estudsi
tema sem nunca ter sobre esse lema
aprofundado

Quais os usos de dados brutos (binarios) de previsio numeérica de tempo?

1.0 Il Cuanfidade

03
0.6
04

02

0.0
Setor agricola Sefor de energia Aplicativos Tvs & midias Seguranca e QOutros &0 =ei opinar

digitais alertas

Quais?
MN&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “"Dados de Queimadas - INPE/MCTI"

Vocé sabe o que é o Programa Queimadas do INPE?

@® Sim
@ Nio
Vocé ja utilizou deste servigo?
® sim
@ Nio
Quando foi a ultima vez que vocé utilizou esse servigo?
20 Il Cuantidade
15
1.0
05
0.0 -
Recenlemente No dltimo més Mo dltimo ano Ha mais de um ano Hunca

Como foi a sua experiéncia com o Portal do Monitoramento de Queimadas e Incéndios Florestais?

I Cuanfidade

0.8
06
0.4

02

0.0
Ruim Razoavel Bom Muito bom Excelente



As informacgdes e os conteiidos foram de facil entendimento?

B Cuanfidade

0.8
0.6
0.4

02

0.0

Ruim Razoavel Muito bom Excelente

As informagoes geradas pelo servico puderam ser utilizadas e compreendidas facilmente?

B Cuantidzde

0.8
0.6
04

02

0.0

Ruim Razoavel Muito bom Excelente

As informagdes encontradas foram suficientes para solucionar a sua duvida?

® Sim

Se nao, o que faltou para que sua davida fosse solucionada?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Imagens de sensoriamento remoto da Terra geradas
pelo satélite CBERS o4A - INPE/MCTI"

Vocé ja utilizou este servigo?

® Sim
@ Nio

0 que vocé acha da politica de acesso livre e gratuito as imagens do satélite CBERS o4A e outros?

Bl Cuanfidade

Discordo fotalmente Discordo Meutro Concordo Concordo tolaimenie

Como foi a sua experiéncia com o catalogo de imagens do sateélite CBERS o4A e outros?

30 Il Cuantidade
25

20

0.5

0.0

Ruim Razoavel Eom Muite bom Excelente

A qualidade das imagens do satélite CBERS o4A e outros atendeu sua necessidade?

® sim




Resultado da enquete “Imagens de sensoriamento remoto da Terra geradas
pelo satélite CBERS-4 - INPE/MCTI"

Vocé ja utilizou este servigo?

® Sim

0 que vocé acha da politica de acesso livre e gratuito as imagens do satélite CBERS?

B Cuanfidade

08
0.6
0.4

0.2

0.0
Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo totaimente

Como foi a sua experiéncia com o catalogo de imagens do satelite CBERS?

Il Cuantidade

0.8
06
04

02

0.0
Ruim Razoavel Bom Muito bom Excelente

A qualidade das imagens do satélite CBERS o4A atendeu sua idade?

® Sim




Resultado da enquete "Publicacdes técnico-cientificas - INPE/MCTI"

Voceé ja utilizou este servigo?

® S5im
I @ Nio

Vocé foi atendide com agilidacde, cordialidade e dentre do prazo previsto?
® sim
l @ Nio

Sua idade de informacao foi satisfeita nesta solicitagao?

® Sim
@ Hio

Caso nao tenha sido possivel atender sua solicitagao, foram sugeridas alternativas para obtencao da publicagio?

® S5im
@® Nio




Vocé tem alguma sugestao para melhoria do servigo?

Qual?
N&o ha resposta para essa pergunta



Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Nacional do Semidrido (INSA)

Servicos Avaliados:

1. Visitar o Instituto Nacional do Semiarido (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/b3f9d1a9e2e6400ea0bdd6fb9b40814d

Resultado da enquete “Visitas ao Instituto Nacional do Semiarido - INSA/MCTI"

Vocé ja visitou o INSA?

® sim

Quantas vezes?

Como vocé ficou sabendo da existéncia do INSA?

I Cuantidade

0.8

0.6

04

02

0.0
Visitando outras unidades  Passande em frente ao Por recomendacio de Ma Internet Outros

de pesquisa INSA amigos

Qual?

Nao hé resposta para essa pergunta

Desde quando voceé sabe da existéncia do INSA?

10 I Cuanfidade

08
06
04

02

00
Ha menos de 1 més Entre 1més e 1 ano Entre 1 & 5 anos Ha mais de 5 anos



Qual ou quais os principais motivos desta visita?

1.0 Il Cuantidade
08
0.6
0.4
0.2
0.0
Conhecer o INSAcomo  Pesq onhecer uma P par de eventos Acompanhar amigoes’ Ourtros
um todo ou mais dreas tematicas (palesfras, cursos outras pessoas em visita
oficinas efc.) institucional

Que espagos do INSA vocé visitou?

I Cuantidade

0.3
08
0.4

02

o0
Sede Estacdo experimental Ambos

Vocé estava sozinho?

® S5im

Qual o numero de visitantes:
Nao hé resposta para essa pergunta

Quanto , aproximad , durou a visita?

Il Cuantidade

038
0.6
04

02

0.0
Até 1 hora Entre 1 & 2 horas Mais de 2 horas



Vocé pretende retornar ao INSA para uma nova visita®

® Sim

Vocé pretende retornar ao INSA nos préximos 12 meses?

10 Bl Cuantidade
0.3
0.6
0.4

02

0.0
Certamente Provavelmente sim Provavelmente ndo Nio

Em relagao a sua visita, como voceé se sentiu?

I Cuantidzde
0.8
06
04

02

0.0
Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Inzatisfeito

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?
N&o ha resposta para essa pergunta



NACSTIVIO | | N
MEOAETINTIT

Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

Servicos Avaliados:

1. Consultar o acervo da Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado por 3 pessoas);
Obter certificagdo de Produtos Organicos - Produgdo Primaria Vegetal (PPV) (avaliado por 1
pessoa);

3. Obter certificado de conformidade de produtos (avaliado por 5 pessoas);

4. Obter parcerias em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacédo (PP&D) ) (avaliado por 1
pessoa); e

5. Realizar ensaios dentro do escopo da acredita¢do no Instituto Nacional de Tecnologia (avaliado
por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/fbc72457a10e4145b5efe3f25b162a38
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/45cb2918c2ad4df3bda5531c6635ea76
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/d0917c6111ae42ad9f4e6b93b66fcfcb
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/e7de33c5a1cf45bd8ea3b10fc3cdb53a
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bdc7981156ca42b487cf444f73d126c3

Resultado da enquete “Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia -
INT/MCTI"

As informagdes apresentadas na descricio do servigo foram suficientes para a realizacio de sua consulta?

@ Sim
Vocé conseguiu acessar com facilidade o catalogo on-line da Biblioteca do INT?

® Sim

@ Nio
Vocé teve alguma dificuldade para utilizar o catalogo on-line da Biblioteca do INT?

® 5im

0 acervo da Biblioteca do INT conseguiu atender as suas necessidades de pesquisa?

® Sim
@ Nio

Teria alguma contribuigao para a melhoria do Servigo prestado?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Certificacdo de Produtos Organicos - Produc¢io Primaria
Vegetal (PPV) - INT/MCTI"

Como vocé ficou sabendo deste servigo publico?

1.0 Il Cuantidade

0.3
08
04

02

0.0

e o e - A 20
0" & ® o &.\@é o e

B 2 a8
?e° o d®

o o a2 o2

Como vocé avalia a clareza das informacgdes prestadas para acessar este servigo?

B Cuanfidade

08
06
0.4

02

00
Muito claras Claras Razoaveis Pouco claras Confusas

Como vocé avalia a facilidade de uso e navegacio no site?

B Cuantidade

0.8
0.6
04

0.2

0.0
Muito facil Facil Razoavel Dificil Muito dificil

Como vocé avalia a qualidade dos canais de comunicacao e atendimento oferecidos na prestacio deste servigo?

1.0 Il Quantidade
0.8
0.6
0.4

0.2

0.0
Ofima Boa Razoavel Ruim Muito ruim Nunca utilizei esses

canais



Vocé sabe o que significa o selo de certificagde do Inmetro?

@® Sim

Vocé sabe o que significa o selo de certificacdo dos produt: anicos (selo SisOrgBR)?

0 que vocé sabe sobre certificagiao compulsoria?
certificacao cbrigatoria

Em sua opiniao um produto certificado ajuda ou atrapalha a industria/producao nacional? Por qué?
Ajuda, pois assim a indUstria deve se adequar para um preduto de qualidade e seguro, o que evita preblemas graves futuros.

Comprar um produto no mercado com selo de certificagio te traz mais seguranca? Por qué?
sim, pois preenche minimamente pre-requisitos para saude e qualidade do produto.

Em sua opinido o que representa um selo de certificacéo no rétulo de um produto?

Empresa que se adequou as exigencias minimas de higiene, fidedignidade dos rétulos e que os processos se adequam as normas de seguranca

humana e ambiental.



Resultado da enquete "Conformidade de produtos - INT/MCTI"

Como vocé ficou sabendo deste servigo piiblico?

4 I Cuantidade
3
2
| .
o
W 50 i e :

-] -
\05\@&0 \g&@eﬁ \Dé\@@ \05“66 ) Qawqa‘*
¢ ad 7 2@ ?

Como vocé avalia a clareza das informagoes prestadas para acessar este servico?

2.0 B Cuantidade

0.0
Muito claras Claras Razoaveis Pouco claras Confusas

Como vocé avalia a facilidade de uso e navegagao no site?

2.0 B Cuanfidade

0.0
Muito facil Facil Razoavel Dificil Muito dificil

Como vocé avalia a qualidade dos canais de comunicacao e atendimento oferecidos na prestacao deste servigo?

Otima
Quantidade: 1

10 B Cuanfidade
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

Ofima Boa Razoavel Ruim Muito ruim Hunca utilizei esses
canais




Vocé sabe o que significa o selo de certificagio do Inmetro?

Sim
5 (100%) @ Sim

Vocé sabe o que significa o selo de certificagao dos produtos organicos (selo SisOrgBR)?

® Sim
@ Nio

0 que vocé sabe sobre certificagdo compulsoria?
Nao conheco
Nacla

sa0 aquelas em que um regulamento determina que a empresa s pode produzir e comercializar um produto depais que ele estiver certificado
sa0 aquelas em que um regulamento determina que a empresa st pode produzir/comercializar um produto depois que ele estiver certificado.

Em sua opinido um produto certificado ajuda ou atrapalha a indistria/produgio nacional? Por qué?
ajuda porque incentiva a qualidade dos produtos e seguranca
Ajuda, pois atesta que a cadeia produtiva & ética e consciente. Acredito que deve haver mais investimento na certificacio de produtos,
principalmente aqueles de origem natural que provem de comunidades carentes ou comunidades tradicionais. e sao vendidos nas grandes
cidades. Garantir que o trabalho na produczo dos itens atraves da certificacaoc & garantir qualidade de vida e Trabalho justo.
Ajuda pois passou pela inspecio de um érgédo governamental supostamente qualificadeo para tal
De forma geral, buscamos sempre adquirr produtos de qualidade.

Comprar um produto no mercado com selo de certificagio te traz mais seguranca? Por qué?
Sim pelos motivos da resposta anterior
Clientes se sentern mais seguros & confortdveis com produtos
sim! sabemos gue ele sao verificados e testados e confirmada a sua qualidade
Sim, pois ele foi testado por padrées altos de qualidades e podem ser usados com seguranca.

Em sua opinido o que representa um selo de certificacio no rétulo de um produto?
SEGURANCA, QUALIDADE E CONFIABILIDADE
Maior confianca
Maior qualidade e produtos mais humanos em suas cadeias produtivas.
garantia de que o produto, processo ou servico e diferenciado dos demais.



Resultado da enquete “Parcerias em projetos de pesquisa, desenvolvimento e
Inovagao - INT/MCTI"

lidade e o conheci to técnico dos isadores do INT?

pesy

Como vocé avalia a g

Il Quantidade

08
0.6
0.4

02

0.0

Gtimo

Ruim Médio

Como foi o resultado da parceira do INT com sua empresa para desenvolvimento de P&D ?

Il Cuantidade

0.3
06
0.4

02

0.0 .
Ruim Médio Bom Otimo

0 tempo de realizacao dap isa foi ad do?

9 1

0 Il CQuanfidade
0.8
06
04

02

0.0
Muito longo Longo Adequado Rapido

0 custo do projeto foi adequado?

Il Quanfidade

0.3
06
0.4

02

00
Acima da expectativa Denfro da expectativa Abaixo da expectativa

Teria alguma contribui¢do para a melhoria do Servigo prestado?
Nao hé resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Ensaios acreditados no Instituto Nacional de Tecnologia
- INT/MCTI"

Como vocé avalia a qualidade e o conhecil to técnico dos pesquisadores do INT na realizagao dos ensaios acreditados pela
CGCRE/INMETRO?

10 B Cuanfidade

0.8
0.6
0.4

02

0.0
Otimo Bom Razoavel Ruim

0 tempo de realizagdo do ensaio foi adequando?

I Cuanfidade

0.8
0.6
04

0.2

0.0

Rapide Adequado Longo Muito lengo

0O custo dos ensaios acreditado foi adequado?

B Cuantidade

0.8
06
04

0.2

0.0
Abaixo da expeciativa Deniro da expectativa Acima da expectativa

Como vocé avalia o impacto dos resultados dos ensaios realizados nos laboratdrios acreditados do INT em relagio a confiabilidade de seu
produto para a sociedade?

B Cuanfidade
0.3
06
0.4

0.2

0.0
Alta Medio Baixo



Vocé recomendaria os servigos do INT para outras empresas?

® Sim

Teria alguma contribui¢ao para a melhoria do Servico prestado?
Nao



L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

Conselho de Usuarios MCTI — Laboratorio Nacional de Astrofisica (LNA)

Servicos Avaliados:

1. Agendar visita ao Observatdrio do Pico dos Dias (avaliado por 1 pessoa); e
2. Agendar visita ao Observatério no Telhado (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01

Resultado da enquete “"Observatério do Pico dos Dias (OPD) - LNA/MCTI*

Vocé ja agendou uma visita ao Observatorio do Pico dos Dias (OPD) do Laboratoério Nacional de Astrofisica (LNA)?

Se sim, quanta vezes?
NZo ha resposta para essa pergunta

Como vocé ficou sabendo da existéncia do OPD / LNA?

08
0.6
04

02

Visitando outros Passando em frente  Por recomendagdo Ha Internet
institutos de a0 portio do OPD/ de amigos
pesquisa ou LMA

universidades

Desde quando vocé sabe da existéncia do OPD/LNA?

0.8
06
0.4

02

Mo Radio

Pela Escola

00

Ha menos de 1 més Entre 1més e 1 ano Entre 1 & 5 anos

Qual a data aproximada de utilizagéo do servigo?
N&o ha resposta para essa pergunta

Qual foi 0 motivo da solicitacao feita a instituicao?
Nunca ultilizel

Ha mais de 5 anos

I Cuantidade

I Cuantidade



0 seu pedido foi atendido adequadamente?

@ Nio
A disponibilidade de datas e horarios foi suficiente para as atividades propostas?

@ Mio
0 sistema de agendamento foi satisfatorio?

@ Nio

Que nota vocé da para o Servigo de "Agendamento de Atividades no Observatdrio do Pico dos Dias (OPD) do Laboratorio Nacional de
Astrofisica (LNA)?

2.0 Il Cuanfidade

05

0.0



Vocé tem alguma sugestio de perguntas complementares para o questionario ao usuario dos servigos de divulgacao e ensino nao formal de
astronomia realizados no Observatorio do Pico dos Dias (OPD) do LNA?

Nao

Qual é a sua cidade e estado de residéncia?
Nossa senhora do socorro Sergipe

Qual é a sua instituigao de ensino?
Ja concluir

O acesso ao OPD e as condigtes de cao da atividade foram satisfatérios?

@ Sim

Que telescopios do OPD voceé visitou?

Il Quantidade

08
06
04

02

o0
Perkin-Elmer 1.60m (maior Boller Chivens IAG - 60cm Zeiss PanEQS

telescopio em solo Brasileiro)

Vocé estava sozinho?

® Sim

Se nao, informe o niimero de visitantes:
N&o ha resposta para essa pergunta



Quanto tempo, aproximadamente, durou a visita®

I Cuantidade

0.8
0.8
0.4

0.2

0.0
Alé 1 hora Entre 1 e 2 horas Mais de 2 horas

Vocé pretende retornar ao OPD para uma nova visita?

Vocé recomendaria a outras pessoas visitarem o OPD?

Em relagdo a sua visita, como vocé se sentiu?

10 Il Cuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0
Muito salisfeilo Satisfeito Pouco satisfeilo Insatisfeito



Que nota vocé da para "as Atividades no Observatorio do Pico dos Dias (OPD) do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)?

2.0 I Cuantidade

05

0.0

Alguma atividade realizada lhe chamou mais a atengao?
Nunca ultilizei

Que nota vocé da para a sua visita?

2.0 I Cuantidade

0.5

0.0

Contribua com sugestdes, diividas e propostas para melhorar a experiéncia de outros usuarios de servigos do LNA.
Prefiro ndo responder



Resultado da enquete " Observatoério no Telhado (OnT) - LNA/MCTI"

Vocé ja agendou uma visita ao Observatorio no Telhado (OnT) do Laboratorio Nacional de Astrofisica - LNA?

® S5im
Se sim informe o nimero de visitas:
Mao ha resposta para essa pergunta
Como vocé ficou sabendo da existéncia do OnT / LNA?
10 Il Cuantidade
0.3
0.6
0.4
0.2
0.0 - Py
Visitando outros Passando em Por Ma Internet Mo Radio Pela TV Pela Escola
instifutos de frente a0 portdo  recomendacdo de
pesquisa ou do OPD {OnT) amigos
universidades LHA
Desde quando voceé sabe da existéncia do OnT /LNA?
10 Bl Cuaniidade
08
06
0.4
02
0.0
Ha menos de 1 més Entre 1més e 1 ano Entre 1 5 anos Ha mais de 5 anos

Qual a data aproximada de utilizacao do servigo?
MN&o ha resposta para essa pergunta

Qual foi o motivo da solicitacao feita a instituicao?
Lazer e ndo tinha agendamento antes em lugar algum comegou coma pandemia



0 seu pedido foi atendido adequadamente?

® Sim
Adisponibilidade de datas e horarios foi suficiente para as atividades propostas?
® Sim
0O sistema de agendamento foi satisfatério?
® Sim

Que nota vocé da para o Servico de "Agendamento de Atividades no Observatorio no Telhado (OnT) do Laboratdrio Nacional de Astrofisica
(LNA)"?

N&o ha resposta para essa pergunta

Vocé tem alguma sugestao de perguntas 1 tares para tionario ao usuario dos servigos de divulgacao e ensino nao formal de
astronomia realizados no Observatorio no Telhado (OnT) do Laboratorlo Macional de Astrofisica (LNA)?

Nao ha resposta para essa pergunta

Qual é a sua cidade e estado de residéncia?
Nao ha resposta para essa pergunta

Qual é a sua instituigio de ensino?
N&o ha resposta para essa pergunta



0 acesso ao OnT e as condigdes de execugio da atividade foram satisfatorios?

® Sim
Vocé estava sozinho?

@ Nio
Se nao, informe o nimero de visitantes:
N&o hé resposta para essa pergunta
Quanto tempo, aproximadamente, durou a visita®

I Cuantidade
Até 1 hora Entre 1 e 2 horas Mais de 2 horas

Vocé pretende retornar ao LNA para uma nova visita?

® Sim

100%



Vocé recomendaria a outras pessoas visitarem o OnT do LNA?

® Sim

Em relacao a sua visita, como vocé se sentiu?

1.0 B Cuanfidade

0.8
0.6
04

02

0.0
Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito

Que nota vocé da para "as Atividades no Observatério no Telhado (OnT) do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)"?
N&o ha resposta para essa pergunta

Alguma atividade realizada Lhe chamou mais a atencao?
N&o ha resposta para essa pergunta

Que nota vocé da para a sua visita?
Nao ha resposta para essa pergunta

Contribua com sugestdes, dividas e propostas para melhorar a experiéncia de outros usuarios de servigos do LNA.
N&o ha resposta para essa pergunta



Laboratdrio Nacional de
Computacgao Cientifica

@LNCC

Conselho de Usuarios MCTI — Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC)

Servicos Avaliados:

1. Cursar Mestrado e Doutorado em Modelagem Computacional (avaliado por 1 pessoa); e
2. Obter consultoria e suporte na Incubadora (avaliado por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01

Resultado da enquete “Mestrado e Doutorado em Modelagem Computacional
no LNCC/MCTI"

Vocé ja foi ou esta matriculado no curso de Mestrado e Doutorado em Model C tacional no LNCC?

Qual seu vinculo a pés-graduacao?

@ aluno matriculado

Suas expectativas ao iniciar o curso foram atendidas?

® Sim

Considera o curso (contetido, estrutura e professores): “1" estrela (ruim); “3" estrelas {(neutro); "5" estrelas (excelente)
N&o ha resposta para essa pergunta

Participou de projeto de pesquisa, desenvolvimento ou inovacao durante o curso?

@ Sim




Como considera o impacto da pesquisa desenvolvida no curso na sua carreira: "1” estrela (ruim); “3" estrelas (neutro); "5” estrelas
{excelente)

N&o ha resposta para essa pergunta

Publicou artigo em revista indexada ou anais de congressos?

® Sim

Como considera o impacto da sua publicagio na sua carreira: "1" estrela (ruim); "3" estrelas (neutre); "5" estrelas (excelente)
Nao ha resposta para essa pergunta

Qutros comentarios:
Porque um questionario de acesso geral se as perguntas sao dirigidas a um publico restrito?



Resultado da enquete "Consultoria e suporte na Incubadora de LNCC/MCTI"

® Sim
100%

Sobre os servigos providos pela Incubadora do LNCC, cocé representa uma empresa:

Vocé ja utilizou este servigo?

1.0 I Cuanfidade
0.8
06
0.4
02
0.0
Incubada afualmente Graduada Cutra
Qual:
N&o ha resposta para essa pergunta
Suas expectativas foram atendidas pela incubadora?
® Sim
Considera o servigo provido pela equipe da incubadora: "1" estrela (ruim); 3" estrelas (neutro); "5 estrelas (excelente)
20 Il Cuanfidade
15
1.0
05

0.0



0 amadurecimento empresarial e cientifico obtido da incubacao foi: 1" estrela (ruim); “3” estrelas (neutro); “5" estrelas (excelente)

2.0 I Cuanfidade

0.5

0.0

Houve impacto no faturamento da empresa? 1" estrela (ruim); 3™ estrelas (neutro); 5" estrelas (excelente)

20 B Cuanfidade

0.5

0.0

Outros comentarios:
N&o ha resposta para essa pergunta



‘ G Observatorio
Nacional

Conselho de Usudrios MCTI — Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia

Servicos Avaliados:

Ajustar computador a hora legal brasileira (avaliados por 1 pessoa);

Calibrar equipamentos em Tempo e Frequéncia (avaliados por 1 pessoa);

Calibrar bussolas e sensores magnéticos para uso em navegacdo e sondagem geoldgica
(avaliados por 2 pessoas);

Realizar levantamento de declinagdo magnética, estabelecimento e calibragcdo de rosa-dos-
ventos (avaliados por 1 pessoa);

Solicitar determinagdo da gravidade terrestre (avaliados por 1 pessoa);

Solicitar Mapeamentos Gravimétricos - Controle de Qualidade e Parametrizagdo de
Mapeamentos Gravimétricos Absolutos e Relativos (avaliados por 1 pessoa);

Obter dados da Rede Gravimétrica Fundamental Brasileira (avaliados por 1 pessoa); e

Consultar o Anuario do Observatdrio Nacional (avaliados por 1 pessoa).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/480e5a457b1d47228ae3defb2496bc01
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/af2df42eb1424d00b643d45d3bd13286
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/57bbaa9374bd404b9c9545f5a4c8ea0c
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/cb236d2e200047718fcf05b81a409378
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/cb236d2e200047718fcf05b81a409378
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/060d09c144d44089988d123a27533f48
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/36ec19f2f9c14746986cac57c0c076b3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/36ec19f2f9c14746986cac57c0c076b3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/8b2d316c2760440fa275fe5cf22538f3
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/27cbeb36de164fe9b215bb5fb722a60a

Resultado da enquete “Ajustar computador a hora legal brasileira -
Observatorio Nacional/MCTI"

Vocé ja acessou o servigo "Ajustar computador a Hora Legal Brasileira™?

Quantas vezes por més vocé acessa o servigo?
N&o ha resposta para essa pergunta

Em que periodo do dia vocé, mais frequentemente, acessa o servigo?
N&o ha resposta para essa pergunta

Quantas vezes por més vocé teve dificuldade no acesso ao servigo?
NZo ha resposta para essa pergunta

Vocé teve alguma dificuldade para acessar o servigo?
N&o ha resposta para essa pergunta

Qual?

MN&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Calibrar equipamentos em Tempo e Frequéncia no
Observatério Nacional - MCTI"

Vocé ja utilizou o servigo "Calibrar equipamentos em tempo e frequéncia™

@ Nio
Possui Ordem de Servigo (05)?
Nao ha resposta para essa pergunta
Poderia informar qual o nimero da 0S
MNao ha resposta para essa pergunta
Como avalia a qualidade do atendimento telefonico prestado.
10 Il Cuantidade
0.3
06
04
02
0.0
Otimo Bom Regular Péssimo Mio se aplica

Como avalia a qualidade do atendimento via faz/e-mail.

I Cuantidade
0.8
06
04

02

0.0 "
Otimo Bom Regular Péssimo Nao se aplica



Como avalia a qualidade do atendimento prestado na recepcao do laboratorio.

Il CQuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0 -
Otimo Bom Regular Pészimo MNio =e aplica

Como avalia o prazo estipulado para a execugao do servigo.

Il CQuantidade

0.8
0.6
04

02

0.0

Gtime Bom Regular Pészimo MNio =e aplica

Como avalia a qualidade das informacdes do certificado de calibracao.

Il Cuantidade

0.3
0.6
0.4

0.2

0.0 -
Otimo Bom Regular Pészimo N3o = aplica

Como avalia a qualidade das informagdes "on-line”

B Cuanfidade

03
0.6
0.4

02

0.0 -
Otimo Bom Regular Pészimo N30 =e aplica



Como avalia a qualidade do atendimento prestados as reclamacoes.

Il Cuantidade

0.8
06
04

02

0.0 -
Otimo Boa Regular Péssimo Mo se aplica

Como avalia a qualidade da cooperagao técnica.

B Cuanfidade

0.3
06
04

02

00 -
Otima Boa Regular Pészima M3o =e aplica

De maneira geral, a qualidade do servigo executado pode ser avaliado como:

1.0 Il Cuanfidade

0.3
06
0.4

02

0.0

Otimo Bom Reqular Pészimo

Teria algum comentario ou sugestao?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete “ Calibrar blissolas e sensores magnéticos para uso em
navegacao e sondagem geolégica - Observatério Nacional/MCTI"

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
telefonico prestado:

20 Bl Cuantidade

05

00

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
via fax/e-mail prestado:

2.0 Il Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
prestado na recepcio do laboratério:

30 I Cuanfidade

25

20

0.5

0.0

= o
u

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto ao prazo de execucio do
servigo prestado:

30 I Cuantidade

25




Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacgdes
do certificado de calibragao ou relatério de ensaio:

20 I Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacoes
on-line prestadas:

20

B Cuantidade

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacoes
on-line prestadas:

2.0 B Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndio aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6time; CLASSIFIQUE quanto a qualidade dos atendimentos
as reclamacdes:

20 Il Cuantidade




Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade da cooperagao
técnica:

2.0 I Cuantidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 néo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; DE MANEIRA GERAL quanto avalia a qualidade do
servigos executados:

20 Il Cuantidade

0.5

0.0

Teria algum comentario ou sugestao?
N&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Realizar levantamento de declinacao magnética,
estabelecimento e calibra¢ao de rosa-dos-ventos - Observatoério
Nacional/MCTI"

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
telefonico prestado:

N&o ha resposta para essa pergunta

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
via fax/e-mail prestado:

2.0 B Cuantidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
prestado narecepgao do laboratorio:

20 B Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto ao prazo de execugéo do
servigo prestado:

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0




Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informagdes
do certificado de calibragéo ou relatério de ensaio:

2.0 B Cuaniidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacoes
on-line prestadas:

20 Il Cuantidade

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade dos atendimentos
as reclamacbes:

20

Il Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 otimo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade da cooperagao
técnica:

2.0 Il Cuantidade

05

0.0



Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; DE MANEIRA GERAL quante avalia a qualidade do
servigos executados:

2.0 B Cuantidade

05

0.0

Teria algum comentario ou sugestao?
MN&o ha resposta para essa pergunta



Resultado da enquete "Solicitar determinacio da gravidade terrestre -
Observatorio Nacional/MCTI"

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
via fax/e-mail prestado:

20 Il Cuanfidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
prestado nharecepcio do laboratério:

20 I Cuantidade

05

[N}

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto ao prazo de execugao do
servigo prestado:

20 B Cuanfidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informagoes
do certificado de calibragio ou relatério de ensaio:

2.0 B Cuanfidade

05

0.0



Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6time; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacgdes
on-line prestadas:

2.0 B Cuanfidade

05

00

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacgdes
on-line prestadas:

20 Il Cuantidade

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade dos atendimentos
as reclamagbes:

20 Bl Cuantidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade da cooperagao
técnica:

20 Il Cuantidade

05

0.0



Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; DE MANEIRA GERAL quanto avalia a qualidade do
servigos executados:

20 Bl Cuantidade

05

0.0

Teria algum comentario ou sugestio?
MNao



Resultado da enquete "Solicitar Mapeamentos Gravimétricos - Controle de
Qualidade e Parametrizagcao de Mapeamentos Gravimétricos Absolutos e
Relativos - Observatorio Nacional /MCTI"

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
telefonico prestado:

2.0 B Cuantidade

5
Quantidade: 1

10
) _—
0.0

3

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
via fax/e-mail prestado:

20 Bl Cuantidade
) !
0o

5

Em uma uma escal.a_ded ias, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento

p harecepc o io:

20 Bl Cuaniidade

) !
0.0
3

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto ao prazo de execugio do
servigo prestado:

20 Il Cuantidade

) !
00
4



Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacoes
do certificado de calibragao ou relatdrio de ensaio:

2.0 Il Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6time; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacgdes
on-line prestadas:

20 Bl Cuaniidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade dos atendimentos
as reclamacgdes:

2.0 I Cuantidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade da cooperagao
técnica:

20 B Cuantidade




Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; DE MANEIRA GERAL quanto avalia a qualidade do
servigos executados:

20 B Cuantidade

0.5

0.0

Teria al ario ou ao?

Sim uma investigacac sobre todos os controles e mapeamento que nos cabe e sobre nosso direitos humanos.



Resultado da enquete “Obter dados da Rede Gravimétrica Fundamental
Brasileira - Observatério Nacional /MCTI"

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssime, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
telefbnico prestado:

20 Il Cuantidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento
via fax/e-mail prestado:

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade do atendimento

p narecepgao do io:

2.0 Il Cuanfidade

05

00

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto ao praze de execugao do
servigo prestado:

20 Il Cuanfidade

0.5

0.0



Em uma uma escala de 1 a 5, sendoe 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informagoes
do certificado de calibrag&o ou relatério de ensaio:

20 B Cuanfidade

0.5

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade das informacgdes
on-line prestadas:

20

B Cuantidade

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 néo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade dos atendimentos
as reclamacgdes:

2.0 B Cuanfidade

05

0.0

Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; CLASSIFIQUE quanto a qualidade da cooperagio
técnica:

2.0 B Cuanfidade

0.5

0.0



Em uma uma escala de 1 a 5, sendo 1 nao aplicavel, 2 péssimo, 3 regular, 4 bom e 5 6timo; DE MANEIRA GERAL quanto avalia a qualidade do
servigos executados:

20 B Cuanfidade

05

0.0

=

Teriaalg tario ou




Resultado da enquete “Consultar o Anuario Astronéomico do Observatério
Nacional - Observatério Nacional/MCTI"

Vocé conhece o Anuario do Observatorio Nacional?

@ Nio
Desde quando vocé conhece:
N&o ha resposta para essa pergunta
Vocé utiliza ou ja utilizou os dados do Anuario do Observatério Nacional?

@ Nio

Se sim, qual informag&o vocé buscou no anuario?
Nao ha resposta para essa pergunta

Teria al ario ou

M
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